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Bu rapor Istanbul’da yasayan gegici koruma altindaki Suriyelilerin ihtiyaclarmin
degerlendirilecegi saha arastirmasi oncesi derlenen ve incelenen bilgilerin sunulmasi amaciyla

hazirlanmstir.



A. Yonetici ozeti

Tirkiye’ye gd¢ eden Suriyeli sigmmacilarin 5 Kasim 2014 itibariyle 1,6 milyonu astigi
tahmin edilmektedir. Gogiin basladigi 2011 yilindan beri bir yandan tilkelerine geri donen ya
da Avrupa iilkelerine gegis yapanlar nedeniyle sayi1 azalirken, bir yandan da Tiirkiye’de

diinyaya gelen bebeklerle artmaktadir.

Istanbul’da yasayan Suriyeli sigmmaci niifus, yerlesik niifusa oranla az sayida olmasi
nedeniyle problem olusturacak gibi goriinmese de, asagida siralanan nedenlerle bu niifusun

g6z ard1 edilmemesi ve verilen hizmetlerin dikkatle planlanmasi énemlidir:

1. Istanbul’un niifus biiyiikliigii géz dniinde bulunduruldugunda sigmmacilar
kabullenmeyen kisi sayisinin, dolayisiyla tepkilerin de muhtemelen ¢ok olmast,

2. Istanbul’da yasamanin maddi bedelinin yiiksek olmast,

3. Dagmik yasayan siginmacilara yardim ulastirmada ve hizmet gotiirmede engeller,

4. Niifusun dil ve kiiltiirel agilardan Dogu ve Giiney Dogu illerimiz kadar Suriyeli
misafirlerimize yakin olmamasi,

5. Bir salgin hastalik durumunda etkilenecek kisi sayisinin fazla olmasi.

Bu calisma Istanbul’da yasayan Suriyeli siginmacilarin sorunlari konusunda var olan
bilgilerin hizla derlenmesi ile yardim ve desteklerin etkin ve ihtiya¢ odakli olmasinin

saglanmasi, ayrica bilgi eksikliginin de ortaya c¢ikarilmasi amaciyla yapilmistir.

Calismada insani yardim odakli ¢alisan STK’lar, Suriyeli siginmacilara yapilan yardimlarla
ilgili internet haberleri, Suriyeli siginmacilarla Istanbul’da yapilmus ihtiyag analizleri ve
Suriye okullar1 haberleri taranmistir. Ayrica, Tiirkiye genelinde yapilmis c¢aligmalarin

Istanbul’a genellenebilir sonuglarindan da faydalaniimistir.

Istanbul ilinde yasayan Suriyelilerin cografi dagilimini, verilen hizmetleri ve ihtiyaclari
tamimlayan kapsaml bir ¢alismaya rastlanmamugstir. Verilerinden faydalandigimiz g ihtiyag
analizi de Istanbul’da yapilmis olmakla birlikte 2013 yilma ait olduklarindan, sonuglar hizla
degismekte olan durumu yansitmayabilir. Ayrica, bu raporlar dar kapsamli olup ilgili

STK’larmn kendi kii¢lik 6l¢ekli hizmetlerini planlamaya yoneliktir.



Istanbul’da belli semtlerde kiimelesen siginmacilarin, genelde olumsuz sartlarda barmmakta
oldugu ve yardimlarin ¢ogunlukla kamplara gitmekte oldugu bildirilmistir. Giiney-Doguda
yerlesik Suriyeli toplumda goriildiigi agiklanan kizamik, sitma, ¢ocuk felci gibi her iki
toplumun saghigini tehdit edebilecek bulasici hastaliklarin Istanbul’da gériilme siklig
konusunda bir bilgi mevcut degildir. Kiigiik ¢apli psikososyal destek ¢alismalarinin yaninda
ilkokul diizeyinden lise diizeyine kadar egitim veren Suriyeli okullarinin agilmasi ve saglik
hizmetine erisim hakkinin verilmesi gibi hizmetlerin de psikososyal durum tizerine olumlu

etkisi olacag diisiintilebilir.

Arastirilan  kaynaklarda  belirtilen  hizmetler, sorunlar ve ihtiyaglar bir arada
degerlendirildiginde ¢aligmalarin asagidaki konularin dikkate alinarak yapilmasinin uygun

oldugu diistintilmiistiir:

1. Istanbul ilinde yasayan Suriyeli toplumun, ihtivaclarimin ve kendilerine verilen
hizmetlerin il¢elere gore dagilimint tanimlayan kapsaml bir ¢calismanin yapilmasi
gerekmektedir. Boylece hem giincel durumun anlasilmast hem de hizmetlerin ilce
diizeyinde calisan kurum ve kuruluglar tarafindan paylagimi miimkiin olacaktir.

2. Pek ¢ok kurum ve kurulus siginmaciuardan veri toplamaktadwr. Bu verilerin bir
arada degerlendirilerek hizmet ve kararlarin yonlendirilmesi amaciyla kullanilmasi
hizmetin bilgiye dayanmasi acisindan onemlidir.

3. Tiim gogmen hizmetlerinde yapildig: ve bazi calismalarda da belirtildigi iizere,
Suriyeli go¢cmenlerle ilgili olarak yerel yonetim birimlerinin kayit, insani yardim,
egitim, istihdam ve toplumsal tepkilerin kontrolii gibi alanlarda daha aktif rol
oynamalari sorunlarin ¢oziimii agisindan yararl olacaktir.

4. Tiim hizmetlerin planlanmasinda ve duyurulmasinda hem Suriyeli misafirlerin hem
de Tiirkiye vatandaslarinin hassasiyetlerinin birlikte dikkate alinmast onemlidir. Bu
amacgla planlama ve diger c¢alismalara bu gruplardan temsilcilerin katilmasi
diisiiniilebilir.

5. Toplumsal uyumu saglamak ve etnik kékene gore ayrimciligi engellemek amaciyla
iki toplumu, hatta iilkemizde bulunan diger go¢cmenleri de icine alan bir adalet
anlayisiyla hizmetlerin planlanmast; misafir toplumun “hak sahibi” oldugu

hizmetler konusunda toplumun bilin¢glendirilmesi gereklidir.



6. Saghk hizmetlerine erisim konusunda haklar verilmis olmakla birlikte dil engeli
basta olmak iizere bu hizmetlerin etkinligini azaltacak faktiorlerin belirlenmesi ve
astlmasi gerekmektedir.

7. Saghk hizmetine erisim disinda Suriyelilerin saghik durumlarinin tespit edilmesi de
gerekmektedir. Ornegin  asiama durumlart ve tiiberkiiloz gibi bulasict
enfeksiyonlarin varligi arastirilmalidir.

8. Dezavantajli grup ve kisilerin sayist ve ihtiyaglari, ornegin fiziksel engelli ve yataga
bagiml kisilerin durumu degerlendirilmelidir.

9. Iki toplum arasinda olusabilecek giivenlik tehdidine karsi caydiricilik ve
cezalandirmaya yonelik diizenleme ve diger onlemlerin alinmast diigiiniilmelidir.
Dilencilik yapan siginmacilarin ihtiyag tespiti ve diizenli bir yardim destegi ile
birlikte yaptirimlarla engellenmesi onemlidir.

10. A¢ilan ozel okullara miifredat destegi verilerek sisteme dahil edilmeleri her iki

toplumun kaynasmasi acisindan onemlidir.

Suriyeli gdgmenlerin uzun siirecek bir misafirlik doneminde olduklar1 ve biiyiik bir kisminin
tilkemize yerlesebilecegi ger¢eginden hareketle, yardimlara dayanan gegici ¢oziimlerden,
egitim, istihdam ve saglik konularinda kalici ¢oziimlerin {iretilmesi donemine hizla
gecilmelidir. Hizmetlerin verilebilmesi i¢in hiikiimet diizeyinde bazi kararlarin alinmasi
kadar, yerel yonetimlerin ve diger kurumlarin kontrolii saglayacak ¢aligmalart bir an evvel

baslatmas1 onem kazanmaktadir.



B. Genel durum

Tirkiye’ye gd¢ eden Suriyeli sigmmacilarin 5 Kasim 2014 itibariyle 1,6 milyonu astigi
tahmin edilmektedir. Siginmacilarin % 14’0 kamplarda kalirken geri kalan 1,4 milyon
civarinda kisi Tirkiye’nin farkli sehirlerine dagilmis sekildedir. 1 milyon 97 bin kadar

sigimmact Kayit altina alinmig olup geri kalan 500 binin tizerindeki kisi kayith degildir.

Kamp disinda yasayan siginmacilarin bazi sosyodemografik 6zellikleri AFAD’mn 2014°te, 7
bin 324 kisi iizerinde (% 51,471 erkek, % 48,6’s1 kadim) Istanbul disinda yapt1§1 ulusal bir

aragtirmaya gore su sekildedir:

%3,4°1 1 yas ve alt1, %15,9’u 2-6 yas arasi, %14,7’s1 7-12 yas arasi, %14,9’u 13-18 yas arasi,
% 45,0’1 19-54 yas arast, %3,7’°s1 55-64 yas arasi, %2,4’1i 65 yas ve tizerindedir.

Egitim durumu ise, 6 yas ve ilizeri i¢in, %18,8’i okuryazar olmayan, %9,5’i okuryazar,
%33,0’1 ilkokul, %19,4 ortaokul, %:24,7°si ortaokul, %13,2’si lise, %7,8’1 tiiniversite

mezunudur.

Meslekleri ile ilgili olarak ayni arastirma grubunda 3 bin 689 kisiye soruldugunda, ordu
calisani, hukukgu, saglik ¢alisani, miithendis, devlet memuru gibi kalifiye meslek sahiplerinin
orani binde 5 ile %6,4 arasinda bulunmustur. %49,9’u ise meslek sahibi degildir. Geri kalan

kisiler ise zanaatkar veya tarim ve hayvancilik, el is¢iligi gibi meslek sahipleridir (Tablo-1).

Tablo-1. Kamp disinda yasayan Suriyeli siginmacilarin meslek gruplarina gore dagilima,

Kasim 2014 (Istanbul haric).

Kamp Disinda Yasayan Say1 Yiizde

Suriyelilerin Meslegi (%)
Meslegi Yok 1.841 499
Zanaatkar 359 9,7
El Isciligi 264 7,2
Devlet Memuru 237 6,4
Tarim ve Hayvancilik 137 3,7
Operator 111 3,0
Ofis Calisani 80 2,2
Mimar-Miithendis-Miiteahhit 58 1,6
Ordu Calisani 17 0,5
Saglik Calisant 34 0,9




Hukuke¢u 29 0,8
Yazar-Sanatci 18 0,5
STK Calisan1 1 0,0
Diger 503 13,6
TOPLAM 3,689 100

Ayni galismada 15 yas ve iizeri 4 bin 262 kisinin medeni durumlar %3,5’i dul, %66,8’1 evli,
%30,3’1i bekardir. 7 bin 380 kisiden %2,6’s1 son bir ayda c¢alismistir. Geri kalan %97,4’lik

cogunluk son bir ayda ¢alismayan niifustur.

Ulusal kamp dis1 sifinmact rakaminin, yillara gore asagidaki sekilde degistigi tahmin

edilmektedir:

e 2011: 300 kisi ile girisler basladi.

e 2012: 8 bin siginmaci kayitlara gecti.?

e 2013: Sayr 200 bine yiikseldi. Sigmmacilarin bircogu kayitsizdi. Saglik hizmeti
basvurularinda, kurumlar tarafindan iicret talebi mevcuttu. 3

e 2014: 1,4 milyon siginmaci mevcuttu; 500 bin kadar1 kayitsizdi.

Bu dénemde bir yandan {ilkelerine geri donen ya da Avrupa iilkelerine gogenler nedeniyle
Tiirkiye’de yasayan Suriyeli sayis1 azalirken, bir yandan da son 3,5 yilda dogan Suriyeli
bebek sayisinimn 60 bini astig1 iddia edilmektedir.” istanbul’da resmi yetkililerin bildirdigine
gore 150 bin, baz1 raporlarin 6ne siirdiigiine gore yaklasik 330 bin Suriyeli oldugu tahmin
edilmektedir.*® 2013 yilinda yapilan bir arastirmaya gére, Suriyeli sigimmacilarm Fatih

(Kumkap1), Emindnii (Balat), Sultanciftligi, Sirinevler, Basaksehir (Sahintepe, Altinsehir,

Y AFAD. Suriye’den Tiirkiye’ye Niifus Hareketleri, 2014 (Anket calismasi Adana, Adiyaman, Hatay, Gaziantep,
Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Mardin, Osmaniye ve Sanliurfa illerinde yapiimistir).
https://www.afad.gov.tr/Dokuman/TR/79-20140529153928-surive%27den-turkiye%27ye-nufus-hareketleri,-
kardes-topraklarindaki-misafirlik,-2014.pdf

? insan Haklari Arastirmalari Dernegi. 2011 Yili Tiirkiye iltica ve Siginma Hakki, izleme Raporu, 2012.
http://www.ihad.org.tr/file/reports/2012/2011%20Y1LI%20TURKIYE%20ILTICA%20&SIGINMA%20HAKKI%201ZL
EME%20RAPORU.pdf

3 Gog Edenler Sosyal Yardimlasma ve Kiiltiir Dernegi — Esit Haklar icin izleme Dernegi. G6z Ardi Edilenler,
istanbul’da Yasayan Suriyeli Siginmacilar, 2013. http://www.sosyaldegisim.org/2013/08/goz-ardi-edilenler-
istanbulda-yasayan-suriyeli-siginmacilar/suriyeli-siginmacilar-goz-ardi-edilenler-raporu/

4 Hacettepe GO¢ ve Siyaset Arastirmalari Merkezi (HUGO). Tiirkiyede’ki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum
Arastirmasi, 2014. (Arastirma, istanbul, Gaziantep, Sanliurfa, Hatay, Kilis, Mardin, Adana, Kahramanmaras,
Osmaniye, Adiyaman, Malatya illerini kapsamaktadir.) http://www.hugo.hacettepe.edu.tr/HUGO-RAPOR-
TurkiyedekiSuriyeliler.pdf

> Amnesty International. Left Out In The Cold, Syrian Refugees Abandoned by International Community, 2014.
http://www.amnesty.org/es/library/asset/MDE24/047/2014/en/f9a8340f-d247-4c84-b3b8-
ce4e8cbebf0d/mde240472014en.pdf



https://www.afad.gov.tr/Dokuman/TR/79-20140529153928-suriye%27den-turkiye%27ye-nufus-hareketleri,-kardes-topraklarindaki-misafirlik,-2014.pdf
https://www.afad.gov.tr/Dokuman/TR/79-20140529153928-suriye%27den-turkiye%27ye-nufus-hareketleri,-kardes-topraklarindaki-misafirlik,-2014.pdf
http://www.ihad.org.tr/file/reports/2012/2011%20YILI%20TURKIYE%20ILTICA%20&SIGINMA%20HAKKI%20IZLEME%20RAPORU.pdf
http://www.ihad.org.tr/file/reports/2012/2011%20YILI%20TURKIYE%20ILTICA%20&SIGINMA%20HAKKI%20IZLEME%20RAPORU.pdf
http://www.sosyaldegisim.org/2013/08/goz-ardi-edilenler-istanbulda-yasayan-suriyeli-siginmacilar/suriyeli-siginmacilar-goz-ardi-edilenler-raporu/
http://www.sosyaldegisim.org/2013/08/goz-ardi-edilenler-istanbulda-yasayan-suriyeli-siginmacilar/suriyeli-siginmacilar-goz-ardi-edilenler-raporu/
http://www.hugo.hacettepe.edu.tr/HUGO-RAPOR-TurkiyedekiSuriyeliler.pdf
http://www.hugo.hacettepe.edu.tr/HUGO-RAPOR-TurkiyedekiSuriyeliler.pdf
http://www.amnesty.org/es/library/asset/MDE24/047/2014/en/f9a8340f-d247-4c84-b3b8-ce4e8cbebf0d/mde240472014en.pdf
http://www.amnesty.org/es/library/asset/MDE24/047/2014/en/f9a8340f-d247-4c84-b3b8-ce4e8cbebf0d/mde240472014en.pdf

Bayramtepe) Esenyurt, Sultangazi ve Umraniye ilgelerinde yogun olarak yasadiklar1 tahmin
edilmektedir.® Istanbul’da 244 kisiyi kapsayan, 28 kisi ile yapilan goriismede; 116 cocuktan
80’1 egitim ¢aginda olmakla birlikte hi¢ biri egitimine devam edememektedir. Goriisiilen
kisilerden 3’ii engelli birey, 16’s1 siirekli tedavi gereken hastalig1 olan kisilerdir. Istanbul’a

gelis nedenleri ise ¢ogunlukla tanidiklarinin olmasi ya da is bulma beklentisidir.’

Her ne kadar diger bazi illerle karsuastirldiginda; Istanbul’da yasayan Suriyeli siginmaci
sayist niifusa oranla az sayida olmast nedeniyle problem olusturacak gibi goriinmese de,
asagida siralanan nedenlerle bu niifusun goz ardr edilmemesi ve verilen hizmetlerin

dikkatle planlanmast onemlidir:

1. Istanbul’un niifus biiyiikliigii goz oniinde bulunduruldugunda siginmacilart
kabullenmeyen kisi sayisinin, dolayisiyla tepkilerin de muhtemelen ¢ok olmasi,

2. Istanbul’da yasamanin maddi bedelinin yiiksek olmasu,

3. Daginik yasayan siginmacilara yardim ulastirmada ve hizmet gotiirmede
engeller,

4. Niifusun dil ve kiiltiirel acilardan Dogu ve Giiney Dogu illerimiz kadar Suriyeli
misafirlerimize yakin olmamasi.

5. Bir salgin hastalik durumunda etkilenecek kisi sayisinin fazla olmasu.

C. Amac

Bu caligma Istanbul’da yasayan Suriyeli sigmmacilarin sorunlari konusunda var olan
bilgilerin hizla derlenmesi ile yardim ve desteklerin etkin ve ihtiya¢ odakli olmasinin

saglanmasi, ayrica bilgi eksikliginin de ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilmaistir.

D. Yontem

Caligmada insani yardim odakli ¢alisgan STK’lar, Suriyeli siginmacilara yapilan yardimlarla
ilgili internet haberleri, Suriyeli sigmmacilarla Istanbul’da yapilmis ihtiyag analizleri ve
Suriye okullar1 haberleri taranmistir. Ayrica, Tirkiye genelinde yapilmis c¢aligmalarin

Istanbul’a genellenebilir sonuglarindan da faydalanilmistir.

® Mazlumder. Tiirkiye’de Suriyeli Miilteciler-istanbul Ornedi, 2013.
http://istanbul.mazlumder.org/webimage/suriyeli multeciler raporu 2013.pdf

7 istanbul Siginmacilar Platformu. Yok sayilanlar, Kamp Disinda Yasayan Suriye’den Gelen SiGinmacilar, istanbul
Ornedi, 2013. http://multeci.net/images/stories/1/Yok-Saylanlar-Raporu.pdf



http://istanbul.mazlumder.org/webimage/suriyeli_multeciler_raporu_2013.pdf
http://multeci.net/images/stories/1/Yok-Saylanlar-Raporu.pdf

Toplamda 30 STK’ya telefon, mail ve web sitesi yoluyla ulagilmis, 24 STK’dan veri elde
edilmistir. STK ’lardan Istanbul 6zelinde yapilan insani yardimlar hakkinda bilgi istenmistir.
2011-2015 yillarr arasinda Tiirkiye genelinde yapilnus 21 adet, 2013 yilinda, istanbul iginde
yapilmis 3 adet raporun verileri kullanilmistir. Arastirmalara internet taramasi, arastirma
merkezleri, hak savunuculugu yapan STK’lar arastirilarak ulagilmistir. S6z konusu kurumlara
internet yoluyla ulagilamayan arastirmalarinin varligi ve ayni alanda bagka STK’larin varlig:
ile ilgili sorular sorularak bilgi istenmistir. Ayrica goriisiilen STK’lar yolu ile baz1 diger
arastirma merkezleri ve STK’lara da ulasilmistir. Tarama ile elde edilemeyen veya internet
sitesi bulunmayan birgok Suriyeli derneginin oldugu bilgisi de vakiflardan elde edilmistir.®
Okullar ile ilgili web taramasindan elde edilen 24 haber arastirilarak 11 okula ulagiimigtr.”
Calisma, Istanbul &zelini arastirmaya yonelik olup, ulusal Suriyeli sigmmaci sorununa

genellenebilir niteliktedir.

Suriyeli sigimmacilar hakkinda yapilan arastirmalardan sadece ihtiyag analizleri taranmustir.
Sigimmacilar ile ilgili haberler, STK faaliyet raporlari, izleme raporlarindan internet {izerinden
ulagilabilen ¢alismalar incelenmis olmakla birlikte, derlenerek rapora dahil edilmemistir.
Tiirkiye’deki Suriyeli Sigmmacilar hakkinda incelenen 21 rapor arasindan 3’ii Istanbul

Ozelinde hazirlanmis ihtiyag analizleridir.’®

Aragtirmalarda bilgi catismalar
goriilebilmektedir. Raporlarda birbiriyle ¢elisen ve dogrulanmasi gereken bilgilere

rastlanilmaktadir.*?

E. Temel ihtiya¢ alanlarinda sorun ve tespitler

Istanbul ilinde yasayan Suriyelilerin cografi dagilimmi, verilen hizmetleri ve ihtiyaglari
tanimlayan kapsamli bir ¢alismaya rastlanmamustir. Verilerinden faydalandigimiz ii¢ ihtiyag
analizi Istanbul’da yapilmis olmakla birlikte 2013 yilma aittir ve hizla degismekte olan
durumu yansitmayabilir. Ayrica, bu raporlar dar kapsamli olup ilgili STK’larin kendi kiiciik

Olcekli hizmetlerini planlamaya yoneliktir. Pek ¢ok kurum ve kurulus siginmacilardan veri

8 Cansuyu Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, Hikmet Egitim ve Kaltiir Vakfi.

? Suriye Can Okullari(Okmeydani-Basaksehir), Kadimun Suriye Okullari(Esenler, Esenyurt), ASKON-iHH
Okulu(Esenyurt), El Aksa Okullari(Basaksehir), Gdzbebekleri ilkokulu(Bahgelievler-Sultanbeyli), Sicak Yuva Vakfi
tarafindan yiritilen okul (Mavi Hali¢ Genclik ve Spor Kliib{i Binasi-Fatih), Saadetdere Kiiltiir Merkezi, ikram
Dernegi-Suriye Okulu.

%istanbul Siginmacilar Platformu. Yok sayilanlar, Kamp Disinda Yasayan Suriye’den Gelen Siginmacilar, istanbul
Ornedi, 2013.

" Mazlumder. Tiirkiye’de Suriyeli Miilteciler-istanbul Ornegi, 2013.

12 Gog Edenler Sosyal Yardimlasma ve Kiiltiir Dernegi — Esit Haklar icin izleme Dernegi. G6z Ardi Edilenler,
istanbul’da Yasayan Suriye’li Siginmacilar, 2013.



toplamakla birlikte bu verilerin bir arada degerlendirilmesi yapilmamakta ve hizmet ve karar

vericilere kullanilabilir bilgiler sunulmamaktadir.

Suriyeli sigmmacilara yardimlar AFAD, Kizilay, IBB, kaymakamliklar, miiftiiliikler,
belediyeler ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan yapilmaktadir. Kaymakamlik ve miiftiiliikler
zaman zaman c¢esitli kampanyalarla ayni ve nakdi bagislar toplayarak yardimda
bulunmaktadir. Bu yardimlar ¢cogunlukla kamplara gitmektedir. Bazi STK’lar Istanbul’da

olan Suriye dernekleri ile isbirligi icinde yardim faaliyeti gostermektedir. 13

Istanbul Ili i¢cinde yardimlar yapan STK’lar, IHH, Yardimeli Dernegi, lyilik-Der, Gog-Der,
YYD, Uluslararas1 Mavi Hilal Insani Yardim ve Kalkinma Dernegi (IBC), Besir Dernegi,
Insan Vakfi, Cansuyu, Aziz Mahmut Hiidayi Vakfi, Hikmet Egitim ve Kiiltiir Vakfi, IDDEF,
Mavi Kalem Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, Verenel Dernegi, Sadakatasi
Dernegi’dir. Siginmacilarla ilgili ulusal ve Istanbul bazli ¢calismalarin elde edildigi arastirma
merkezleri ise; Ortadogu Stratejik Arastirmalar Merkezi (ORSAM), Hacettepe Universitesi
Go¢ ve Siyasal Arastirmalar Merkezi (HUGO), Tiirk Tabipler Birligi (TTB), Mazlumder,
Kamer Vakfi, Uluslararas: Stratejik Arastirmalar Kurumu (USAK), Uluslararasi Ortadogu
Baris Arastirmalart Merkezi (IMPR), UNICEF ve Esit Haklar I¢in Izleme Dernegi (ESHID),
Tiirk Arap iliskileri Merkezi (TAIM)’dir.

1. Beslenme

Istanbul’da yapilan yardimlar ve raporlar arastirildiginda; sigmmacilara maddi yardimlar ve
gida yardimlar1 devlet kurumlar ya da STK’lar tarafindan gegici olarak yapilmaktadir. Gida
yardimlar1 genellikle kuru gida seklinde verilmekte oldugundan tiiketilmesi i¢in pisirilmesi
gereken gldalardlr.14 Oysa siginmacilarin yasadigi evler depo, cadir, yikint1 ve insaat seklinde
olabilmektedir. Mutfak var olsa da yeterli temizlik sartlar1 cogu zaman saglanamamaktadir.
Yeterli ve temiz gidaya ¢ogu zaman ulasilamamaktadir. 2013 yilinda yapilan ulusal bir durum
analizi ¢alismasinda verilen arastirma sonucuna gore, goriisiilen kisilerin %70’ 1 (113 kisi)
giinde bir ya da iki defa yemek yediklerini séylemistir.l5 Bagka bir ulusal arastirmada ise

“Beslenme konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?”” sorusuna % 21 oraninda “Cogu kez ag

B iyilikder, Cansuyu Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, imkander.

“insan Vakfi, Yardimeli Dernegi, imkander, Sadaka Tasi Dernegi, Iyilik-Der, Besir Dernegi, Cansuyu Yardimlasma
ve Dayanisma Dernegi, Verenel Dernegi.

> Mavi Kalem Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi. Kamp Disinda Yasayan Suriyeli Siginmacilar igin
Durum Analiz Raporu, 2013. http://www.mavikalem.org/wp-content/uploads/2014/05/DURUM-ANALIZI-
SURIYELI-SIGINMACILAR _SANLIURFA-2013-.pdf
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kaliyoruz” cevabi almmistir.’® TTB’nin 2014 yilinda yaptigi ulusal bir arastirma sonucunda
“Beslenme sorunlarmin yaygmligi goz oniinde bulundurularak sigimmaci niifus gida
giivencesizligi agisindan degerlendirilmeli ve desteklenmelidir” énerisi de bulunmaktadir.’’
2013 yilinda, saglik kurumlarma yapilan basvurularda yetersiz ve sagliksiz beslenmeden
dolay1 olusan hastaliklar da tespit edilmistir."® STK’lardan yalnizca birinden as evi hizmeti
verildigi seklinde bilgi alinmistir. Bu asevi, her giin diizenli olarak 3 6giinliik, sicak ve pismis
yemek dagitmaktadir.”® Beslenme, yardimlarin siklikla yapildigi kalemlerden biridir. Hem
ulusal hem de Istanbul 6zelinde tiim yardimda bulunan kuruluslarda gida ve erzak yardimlari
kismen de olsa bulunmaktadir. Ayrica as evi hizmeti ile gida dagitimi yapan kurumlar da

mevcuttur.
2. Barinma

Istanbul’da belli semtlerde kiimelesen siginmacilar, genelde olumsuz sartlarda barinmaktadur.
Mutfak ve banyosu olmayan, su tesisati bulunmayan, tek odada 7 — 8 kisi kalinan, tuvaletlerin
ortak kullanildig: evler arastirmalarin tamaminda s6z edilen sorunlardandir. Ayrica bu evlerin
kiralar1 da ¢ok yiiksektir. Baz1 siginmacilar giinliik 40 TL 6dedikleri otellerde kalmaktadir.
2013 yilinda yapilan bir arastirmada yapilan tespit su sekildedir: “Miiltecilerin kiraladiklar
odalarin 8-9 m? boyutlarinda ve odalarin en fazla yan yana {i¢ yer yatagi ancak sigabilecek bir
biliylikliikte oldugu gorilmektedir. Bu odalarin, ¢ok amach olarak kullanildigi
diisiiniildigiinde 6denen Tcretlerin miilteciler agisindan olduk¢a maliyetli oldugu
anlasilmaktadir. Bu tiir barinaklar i¢in aylik 350-600 TL arasinda degisen kiralarin 6dendigi

20 Barmma yardimlar1 daha ¢ok yardimsever insanlarin STK’lara ulasan ihtiyag

anlatilmistir.
sahibi siginmacilara yardimlar1 ile saglanmaktadir. Maddi veya ayni sekilde yapilabilen

barinma yardimlar1 genel olarak gegici siireli saglanabilmektedir."®
3. Giyim
Siginmacilar savastan kacarak geldikleri i¢in giysi ihtiyaglari fazladir. Ozellikle mevsim

degisikliklerinde kaban, atki, bere vb. giysiler ve yaz aylar1 i¢in gerekecek giysiye ihtiyag

18 Kamer Vakfi. Suriyeli Siginmacilar icin ihtiyag Analizi Anketi, (Anket, Adiyaman, Diyarbakir, Kilis, Mardin, Siirt,
Sanlurfa illerinde uygulanmistir.)
http://www.kamer.org.tr/menuis/suriyeli_multeciler_ihtiyac_analizi_anketi.docx

Y Tirk Ta bipler Birligi. Suriyeli Siginmacilar ve Saglik Hizmetleri Raporu, 2014.
http://www.ttb.org.tr/kutuphane/siginmacirpr.pdf

18 Go¢ Edenler Sosyal Yardimlasma ve Kiiltiir Dernegi — Esit Haklar igin izleme Dernegi. Géz Ardi Edilenler,
istanbul’da Yasayan Suriye’li Siginmacilar, 2013.

¥ verenel Dernegi

2% Mazlumder. Tiirkiye’de Suriyeli Miilteciler-istanbul Ornegi, 2013. http://multeci.net/images/stories/1/Yok-
Saylanlar-Raporu.pdf
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bulunmaktadir. Siginmacilarin yas araligi genis oldugundan her yastan kadin ve erkek
giysisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan ulusal bir ¢aligmada, “Genel olarak miiltecilerin hep
ayn1 elbiseleri giyme gibi bir durumla yiliz yiize olduklar1 goriilmektedir. Hep ayni elbise
giyenlerin oran1 % 71,0 gibi bir orana denk gelmektedir. Komsular ve ¢evre tarafindan giysi
yardimi yapilan kesim ise % 25,2°lik orandadir”,?! ifadelerine yer verilmistir. STK, belediye,
miiftiiliik, kaymakamlik gibi kurumlar AFAD ve Kizilay ile birlikte 6zellikle kislik giyecek
yardim1 siklikla yapmaktadir. Istanbul’daki sigmmacilara yardimda bulunan STK’larmn

tamamina yakini giyim yardiminda bulunmaktadir.??
4. Temizlik — Hijyen

Kadin pedi, bebek bezi, hasta bezi gibi kisisel hijyen tirlinleri en fazla ihtiya¢ olan ve stirekli
yenilenmesi gereken yardimlardir. Bazi yardim kuruluglarinin yardim kalemlerimde bebek —
hasta ve kisisel hijyen malzemeleri ve bu tiir lirlinlerin diizenli olarak dagitilmasinin saglik

acisindan 6nem arz etmekte oldugu belirtilmis‘[ilr.23
5. Ev yasam

Evlerde uyku, beslenme, temizlik i¢in gerekli ¢amasir makinesi sofben gibi elektrikli esya,
yatak-yorgan gibi mefrusat lirlinleri, tencere, tabak gibi mutfak {irlinleri, mobilya vb. tiim
malzemelere gerek duyulmaktadir. Yapilan arastirmalarda ev esyasi ihtiyaci oldugunu

sdyleyen kisiler %40’°a ulasmaktadir.?*
6. Giivenlik ve sosyal sorunlar

Bu konu hem Suriyeli siginmacilar i¢in hem de Tiirk vatandaslarinin toplumsal huzuru igin
onemlidir. Sigimmacilarin zarar gorebilirligi yiiksek kesimi olan kadinlar ve ¢ocuklar istismara
yatkindir. Zorla evlendirilen kii¢iik kizlar, tecaviiz ve taciz vakalari, si§inmacilarin dilenmesi,
kamp bolgelerinde ¢ikan isyanlar vb. gilivenlik sorunlari1 mevcuttur. Tecaviiz ve zorla

evlendirme vakalari raporlarda genel olarak dillendirilen sorunlardandir.?> ?° Givenlik ile

2! Kamer Vakfi. Suriyeli Siginmacilar icin ihtiyag Analizi Anketi, (Anket, Adiyaman, Diyarbakir, Kilis, Mardin, Siirt,
Sanlurfa illerinde uygulanmistir.)

http://www.kamer.org.tr/menuis/suriyeli_multeciler ihtiyac analizi anketi.docx

*insan Vakfi, Yardimeli Dernegi, imkander, Sadaka Tasi Dernegi, iyilik-Der, Besir Dernegi, Cansuyu Yardimlasma
ve Dayanisma Dernegi, Verenel Dernegi.

2 Cansuyu Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, Verenel Dernegi, lyilikder

% Kamer Vakfi. Suriyeli Siginmacilar icin ihtiyag Analizi Anketi, (Anket, Adiyaman, Diyarbakir, Kilis, Mardin, Siirt,
Sanlurfa illerinde uygulanmistir.)
http://www.kamer.org.tr/menuis/suriyeli_multeciler_ihtiyac_analizi_anketi.docx

> Mazlumder. Kamp Disinda Yasayan Suriyeli Kadin Siginmacilar Raporu, 2014.
http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/m/a/mazlumder-kamp-disinda-yasayan-suriyeli-kadin-siginmacilar-
raporu.pdf
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ilgili sikintilar s6z konusudur. Konu ile ilgili ayrintili bilgi veren ya da Istanbul’da yapilmis

herhangi bir ¢alismaya erigilememistir.
7. Saghk

Saglik hizmetlerine erisim 2014 yilindan itibaren siginmacilarin elde ettikleri bir haktir.
Saglik kurumlarina borglanma, saglik hizmetine maddi sikintilardan dolay1 erisememe gibi
sorunlari son diizenleme ile ortadan kalkmasi beklenmektedir. Saglik destegi, sivil toplum
kuruluslart tarafinda daha ¢ok ilag yardimi, dogum yardimi gibi c¢aligmalar ile devam
etmektedir. Saglik misyonu yiiklenmis STK’larin dogum ve ila¢ yardimi gibi c¢aligmalari
mevcuttur.?’ Suriyeli si@inmacilar artik saglik hizmetlerinden —kayitli olduklar1 takdirde-
faydalanabileceklerdir. STK’larin yaptigt dogum, ilag gibi saglik yardimlarina ihtiyacin
azalacagl disiiniilmektedir.”® Verilen saglik erigimi hakkimin kullamlabilmesi ile ilgili
sigimmacilarin bilgi eksikligi sorunu mevcuttur. Dil sorunlari, bilgilendirilmemeleri ve
prosediirlerle ilgili fikir sahibi olmadiklari i¢in saglik hizmetlerinden faydalanamayan bir¢ok
sigimact s6z konusudur. Istanbul’da yapilan arastirmalardaki miilakatlarda bir¢ok siginmaci
dil bilmedigini, devlet dairesine ve hastaneye hi¢ gitmedigini, ya da gidenlerin taleplerinin
karsilanmadigini belirtmistir.zg’ %0 Ulusal bir calismada saglik hizmetlerine erisimin yan1 sira
saglik sorunlarinin da bildirildigi gorilmiistir. Kizamik, sitma, ¢ocuk felci gibi hem
siginmacilarin hem de toplumun sagligin1 tehdit edebilecek bulasici hastaliklarin Mardin’de
goriildiigiine dair bilgi meveuttur. Kamp disinda yasayan cocuklarin yarisinin cocuk felci,

ticte birinin ise kizamik asis1 olmadigi bildirilmektedir. >
8. Dil — Bilgi edinme — Resmi islemler

Dil konusunda genelde Arapga terciiman destegi ihtiyaca binaen bulunmaya g¢alisilmaktadir.

Ancak bir dernekte Suriyeli annelere Tiirkge dersi verilmektedir. Ayrica ISMEK te verilen

*® |nternational Rescue Committee. Dinliyor muyuz? Suriye Krizinden Etkilenen Kadinlara ve Kizlara Yénelik
Taahhlitlerimize Gére Davranmak, 2014. http://www.rescue.org/sites/default/files/resource-

file/IRC AreWelistening Turkish.pdf

7 Yeryiizii Doktorlari, Cansuyu Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, insana Deger Veren Dernekler Federasyonu
28 Yerylizi Doktorlari, Cansuyu Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi

2 Gog Edenler Sosyal Yardimlasma ve Kiiltiir Dernegi — Esit Haklar icin izleme Dernegi. G6z Ardi Edilenler,
istanbul’da Yasayan Suriye’li Siginmacilar, 2013. http://www.sosyaldegisim.org/2013/08/goz-ardi-edilenler-
istanbulda-yasayan-suriyeli-siginmacilar/suriyeli-siginmacilar-goz-ardi-edilenler-raporu/

*®jstanbul Siginmacilar Platformu. Yok sayilanlar, Kamp Disinda Yasayan Suriye’den Gelen Siginmacilar, istanbul
Ornedi, 2013.

* Tirk Ta bipler Birligi. Suriyeli Siginmacilar ve Saglik Hizmetleri Raporu, 2014. (Diyarbakir, Batman, Midyat,
Savur, Mardin, Sanliurfa ve Gaziantep) http://www.ttb.org.tr/kutuphane/siginmacirpr.pdf

32 AFAD. Ttirkiye’deki Suriyeli Siginmacilar 2013-Saha Arastirmasi Sonuglari, 2013.
https://www.afad.gov.tr/Dokuman/TR/60-2013123015491-syrian-refugees-in-turkey-

2013 baski 30.12.2013 tr.pdf
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yabancilar i¢in Tiirk¢e egitimi de Suriyeli siginmacilarin bagvuru yaptiklarinda kayith
olmalar1 haricinde higbir sart aranmadan ve {icret talep edilmeden kullanabildigi lisan
desteklerindendir. Ancak dil bilme ihtiyacindan kaynaklanan sorunlar olduk¢a fazladir. Dil
bilmeyen siginmacilar saglik hizmetleri, insani yardim gibi desteklerden yararlanamamakta, is

bulmakta sorun yasamakta ve resmi islemlerini gergeklestirememektedir.30
9. Isinma

Barinma sorununun tetikledigi bir problem olan 1sinma igin gerekli yardim yapilmamaktadir.
Evlerde 1sitma sistemleri ¢ogunlukla mevcut degildir. Yakit yardimlari yetersiz ve siireksizdir.
Istnma sorunlar1 saghk problemlerini de beraberinde getirmektedir. *** Isinma icin gerekli
yardimlar da genel anlamda STK’lar tarafindan erzak yardimlariyla birlikte yapilmaktadir.
Ayrica battaniye dagitimlart da iilke genelinde kampanyalarla ve devlet kurumlariyla es

giidiim ile yapilabilmektedir. 3

10. Egitim

Egitim, siginmacilarin uyumu, toplumla sosyal bag kurma agisindan da g¢ok oOnemlidir.
Savagtan kacip egitim hayati biten bir “kayip kusak” olmamasi i¢in en Onemli arag
egitimdir.36 Ayrica, yerinden edilmis okul ¢agi cocuklart icin korunma yontemidir ve
sOmiiriiye karsi daha korunakli bir ortam saglamaktadir. Egitim si§inmacilarin uyumu,
toplumla sosyal bag kurma agisindan da ¢ok dnemlidir. Okul ¢agindaki ¢ocuklarin, {iniversite
okuyan ve yarim birakan 6grencilerin Tiirkce de 6grenerek kendi dillerinde egitim almalari

hem Suriyeli hem de Tirk toplumun menfaatine olacaktir. Egitim, uyum, giiven,

catsmalarin ctkmamasy, istihdam imkdni gibi bir ¢cok alanda kilit noktadadir.

Bazi devlet okullarinda siginmacilar da egitim alabilmektedir. Ozel kurumlar ve devlet
okullarinda olan egitim hizmeti yayginlastirilmaya ve bilgilendirilmeye ihtiya¢ duymaktadir.
Istanbul 6zelinde agilmus, ilkokul diizeyinden lise diizeyine kadar egitim veren 11 okulun
oldugu bilgisine ulasilmistir; (Tablo-2) fakat kaydina ulasamadigimiz diger okullar da
faaliyette olabilir.

3 Mavi Kalem Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi. Kamp Disinda Yasayan Suriyeli Siginmacilar igin
Durum Analiz Raporu, 2013. http://www.mavikalem.org/wp-content/uploads/2014/05/DURUM-ANALIZI-
SURIYELI-SIGINMACILAR _SANLIURFA-2013-.pdf

** insani Yardim irtibat Grubu. Suriye Cok Sektérlii ihtiyag Analizi, 2014.
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/141113MSNAExecutiveSummary TR.pdf

** insan Vakfi, Yardimeli Dernegi, imkander, Sadaka Tasi Dernegi, Iyilik-Der, Besir Dernegi, Cansuyu Yardimlasma
ve Dayanisma Dernegi, Verenel Dernegi.

** UNICEF. Suriye Krizi, Aylik insani Durum Raporu, Eylil 2014,
http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/Suriye%20Krizi%20Ay1%C4%B1k%20%C4%B0nsani%20Durum
%20Raporu%2016%20A%CA4%9EUSTOS%20-%2015%20EYL%C3%9CL%202014.pdf
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Tablo-2. istanbul’da hizmet veren Suriyeli okullars®” ** %

Tige Okul Ad1

Esenyurt Kadimun Okullar1

Saadetdere Kiiltiir Merkezi
ASKON-IHH Suriye Okulu

Esenler Kadimun Okullar

Basaksehir | El Aksa Okullar1

Suriye Can Okullar1

Suriye Okulu (Ikram Dernegi)

Okmeydan1 | Suriye Can Okullar

Bahgelievler | Gozbebekleri Ilkokulu

Sultanbeyli | Gozbebekleri Ilkokulu

Fatih Sicak Yuva Vakfi (Mavi Hali¢ Genglik ve Spor Kuliibii Binasi)

Ayrica, bazi devlet okullar1 da Suriyeli 6grencileri kayit etmistir. Egitimler Suriye
miifredatina gére ve Arapga dilinde verilmektedir.* Sivil toplum destegi ile agilan okullarda

ogunlukla goniillii Suriyeli 6gretmenler egitimci olarak gérev almaktadir.**
11. Psikososyal durum

Savas, yerinden edilme, yakinlarin1 kaybetme, muhta¢ olma gibi bir¢ok travmatik durumla
yiiz ylize olan Suriyeli siginmacilarin uyum siirecinin hizlanmasi ve kayip nesil olmamasi i¢in
sigimacilara psikososyal destek verilmesi énemlidir. Ozellikle kadin ve gocuklarin ugradig
suistimaller, taciz ve tecaviizler de psikososyal destegi gerektirmektedir. Kadimnlarin
yarisindan fazlast (%52), kendilerinin veya yakinlarinin psikolojik destege ihtiyaglar
oldugunu belirtmislerdir.*? istanbul’da yapilan psikososyal desteklerden bazilari; ¢ocuklarla
ilgili yapilan caligmalar, oyuncak dagitimi ve etkinlikler haricinde, Suriye okullarinin

acilmasi, STK iiyelerinin ve hayirseverlerin komsu olduklar1 Suriyeli sigmmacilar ile

* http://www.haberler.com/suriyeli-cocuklara-okul-aciliyor-5154704-haberi/

% http://www.basaksehir.bel.tr/manset/1734/suriye-okulu-nda-karne-heyecani?open=0

* http://www.basaksehir.bel.tr/manset/1526/basaksehir-de-suriye-okulu-acildi?open=0

0 http://www.haberler.com/suriyeli-cocuklara-okul-aciliyor-5154704-haberi/

* http://www.aljazeera.com.tr/imzali-haberler/mufredat-suriyeden-diplomalar-libyadan

“2 AFAD. Tiirkiye’deki Suriyeli Kadinlar, 2014. https://www.afad.gov.tr/Dokuman/TR/80-20140529154110-
turkiye'deki-suriyeli-kadinlar,-2014.pdf

15


http://www.haberler.com/suriyeli-cocuklara-okul-aciliyor-5154704-haberi/
http://www.basaksehir.bel.tr/manset/1734/suriye-okulu-nda-karne-heyecani?open=0
http://www.basaksehir.bel.tr/manset/1526/basaksehir-de-suriye-okulu-acildi?open=0
http://www.haberler.com/suriyeli-cocuklara-okul-aciliyor-5154704-haberi/
http://www.aljazeera.com.tr/imzali-haberler/mufredat-suriyeden-diplomalar-libyadan
https://www.afad.gov.tr/Dokuman/TR/80-20140529154110-turkiye'deki-suriyeli-kadinlar,-2014.pdf
https://www.afad.gov.tr/Dokuman/TR/80-20140529154110-turkiye'deki-suriyeli-kadinlar,-2014.pdf

komsuluk iligkileri yiiriitmesi vb. sekillerde olmaktadir. 43 Saglik hizmetlerine erisim tliriinden

hizmetlerin de psikosoyal durum iizerine olumlu etkisi olacag: diisiiniilebilir.
12. Dezavantajh gruplar

Arastirmalarin yapildig1 Istanbul disindaki illerde % 0,6 - % 8,5 araliginda fiziksel engelli
bulunmasi sebebiyle engelli ve yataga bagimli kisiler i¢in de ¢alismalara ihtiyag¢ vardir.

Engelli sigimmacilara yonelik yapilan herhangi bir yardim ¢alismasina rastlanmamastir.
13. Tiirkiye’ye uyum

Siginmacilarin Tirkiye’ye uyum saglamasinin yani sira Tiirk toplumunun da siginmacilar
kabullenmesi ve kaygi duymamalari i¢in ucuz is¢i ¢alistirilmasina engel olma, siginmacilarin
direkt devlet yardimlarindan ¢ok kendi idameleri i¢in uzun vadeli ¢alismalar ortaya koyma,
sigimmact haklarinin kullanilabilmesine ortam saglama gibi ¢alismalar 6nemlidir. Toplumda
siginmacilara karst kimi zaman dislama, kimi zaman endise, kimi zaman da somiirii
gozlenmektedir. Siginmacilarin yiik oldugu, onlara yardim etmenin daha az onceligi oldugunu
ifade eden kisilerin oram %50yi asmaktadir.** Egitim, uyum, bilgilendirme gibi ¢alismalarin

yapilmasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren Suriye Dernekleri de nemli rol oynamaktadir.*
14. Gelir getiren is

Sigmmacilar dil problemi gibi sebeplerle is bulmakta zorlanmaktadir. Diisiik ticretli, gegici
islerde c¢alisilmakta, kimi zaman {icret hi¢ alinamamaktadir. Bu gibi emek sOmiiriisii
durumlarinda sigimmacilar herhangi bir hak talebinde bulunamamaktadir. Yasal korumanin
zay1fligl, siginmacilarin kendilerini ifade edememeleri ve maddi imkansizliklarin ¢cok yogun
yagsanmasi sebepleriyle siginmacilar, diisiik ticretlerde ve is se¢imi yapmaksizin, giivencesiz,
siireksiz olarak caligmaktadir. Istihdam ile ilgili devletin verdigi oturma izninde galisma
yasagi oldugu bazi ¢alismalarda dile getirilmis‘tir.46 Istanbul 6zelinde yapilan bir ¢calismada 31
Ocak 2013 tarihinde dénemin Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 Fatma SAHIN tarafindan

yapilan basin agiklamasinda calisma izni konusunda adimlarin atildigi agiklanmigsa da

3 Mavi Kalem Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi. http://www.sgdd.org.tr/Suriyeli-cocuklar-icin-
Oyuncak-Kampanyasi-Son-gun-28-Kasim-i102,

a Hacettepe GOg ve Siyaset Arastirmalari Merkezi (HUGO). Tiirkiyede’ki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum
Arastirmasi, 2014. (Arastirma, istanbul, Gaziantep, Sanliurfa, Hatay, Kilis, Mardin, Adana, Kahramanmaras,
Osmaniye, Adiyaman, Malatya illerini kapsamaktadir.) http://www.hugo.hacettepe.edu.tr/HUGO-RAPOR-
TurkiyedekiSuriyeliler.pdf

45 Suriye Nur Dernegi, Suriye Tiirkleri Dernegi, Tiirkiye Suriyeli is Adamlari Dernegi

e Gog Edenler Sosyal Yardimlasma ve Kiiltiir Dernegi — Esit Haklar icin izleme Dernegi. G6z Ardi Edilenler,
istanbul’da Yasayan Suriye’li Siginmacilar, 2013.
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sigmmacilarin bu konuda bilgi sahibi olmadigi belirtilmektedir.*” Siginmacilar ¢ogunlukla
kayit dis1 ve gegici islerde calismaktadir.*® insani yardimlar, yapisi geregi gegici ve yetersizdir
fakat STK’larda calisma hayatina yonelik destek bulunmamaktadir.

F. Oneriler

Aragtirilan tiim raporlar ve yardimlarin gosterdigi ortak ihtiyag alanlari temel insani
ihtiyaglardir: beslenme, saglik, barinma, egitim, hijyen, yeni dogan-anne ihtiyaglari, giivenlik,
temizlik, 1sinma, gida dis1 iiriin yardimlari, bilgi edinme ve dil sorunu, toplum uyumu ve
diglanma, g¢ocuk isciligi, dilenme, istismar edilme (g¢ocuk gelin-para karsiligir zorla c¢oklu
evlilikler-emek somiiriisii vb.), engelli grubun desteklenmesi, kolay incinebilir grubun (kadin-

cocuk) ozel ihtiyaglari konular1 giindeme getirilmistir.

Verilen hizmetler ve yukarida belirtilen sorun ve ihtiyaglar bir arada degerlendirildiginde
verilmesi planlanan hizmetlerde, asagidaki hususlarin dikkate alinmasmin uygun oldugu

distnilmustir:

1. Bilgi ve veri kaynaklari

e Istanbul ilinde yasayan Suriyeli toplumun ilgelere gore dagilimmi, verilen hizmetleri
ve ihtiyaglar1 tanimlayan kapsamli bir ¢alismanin yapilmasi hem gilincel durumun
anlasilmasi, hem de hizmetlerin il¢e diizeyinde ¢alisan kurum ve kuruluslar tarafindan
paylagimi agisindan 6nemlidir.

e Bilgi catismalarimin ya da veri eksikliklerinin olusmamas: i¢in karar ve hizmet
vericilerin kullanabilecegi tiirden verilerin diizenli ve ortak semsiye altinda, siirekli
izlem ve degerlendirme amach olarak toplanmast onemlidir.

o [Ihtiya¢c, durum analizleri ve degerlendirmeleri yapan arastirma merkezlerinin de
Suriyeli siginmacilarla ilgili ortak bir ¢ati altinda ¢calismas: gerekmektedir. Boylece
arastirma ihtiyaci, veri boslugu olan alanlar goriilebilecek ve hemen ihtiya¢ duyulan
verilere sahip olup hizmette kullanilabilecek bir koordinasyon ortaya ¢ikacaktir.

o Verilerin hizmet temelli toplanmasi, veri kirliligine imkan verilmemesi ve verilerin
ihtiya¢ alanlariyla birlikte ihtiya¢ onceliklerini de belirleyebilmesi, yardim stratejisi

gelistirilmesi i¢in yol gosterici olmasi gerektigi diistiniilmektedir.

 istanbul Siginmacilar Platformu. Yok sayilanlar, Kamp Disinda Yasayan Suriye’den Gelen Siginmacilar, istanbul
Ornedi, 2013. http://multeci.net/images/stories/1/Yok-Saylanlar-Raporu.pdf

8 Amnesty International. Left Out In The Cold, Syrian Refugees Abandoned by International Community, 2014.
http://www.amnesty.org/es/library/asset/MDE24/047/2014/en/f9a8340f-d247-4c84-b3b8-
cede8cbebf0d/mde240472014en.pdf
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Sigimmacilara ait bir kayit sisteminin olmasi verilecek tiim hizmetlerin organizasyonu
ve olusabilecek tiim sorunlarin kontrolii agisindan 6nemlidir.

Siginmacilar bazen hi¢ kamu kurumlarina bagvurmamakta bazen de maddi kiilfet ve
prosediir yiikii dolayisiyla kayit yaptiramamaktadir. Kayitlarin muhtarliklardan
emniyete kadar tiim birimlerde alinip bir merkeze iletilebilir sekilde olmas1 gerektigi
raporlarda Onerilmistir. Bu islem sirasinda siginmacilarin hicbir prosediir ve maddi
talep ile karsilasmamalar1 gerekmektedir. Ayrica islemlerin miimkiinse, BMMYK ile
isbirligi icinde yapilmasi gerektigi de tavsiye edilmektedir.*

Kayit, saglhk hizmetleri ve diger kamu haklarindan faydalanabilmek ve haklar:
ogrenebilmek icin siginmacilara yonelik bilgilendirme programlart faydal olabilir.
Arapga, Kiirtce ve Tiirk¢e olmak iizere brogiirler ve TV kamu spotlart
olusturulmalidir.  Brogiirleri muhtarliklar, STK’lar, saghk kurumlart Qibi
siginmacilarin ulastig1 alanlarda olmasi ve daginlmas: gerekmektedir. Sehrin farkh
bolgelerinde olusturulacak merkezlerde, siginmacilar icin Arapca-Kiirtce bilen ve
siginmact haklari, yapilacak islemlerle ilgili prosediirler hakkinda detayli bilgi

sahibi gorevliler danigsmanhik hizmeti verilmesi diisiiniilebilir.

2. Insani yardim

Siirdan giris yapan kisi sayilarina baklldlglnda,50 sigimmacilarin giderek artabilecegi

diisiiniilebilir. Ayrica, siginmacilarin uzun siirecek bir misafirlik doneminde olduklari ve

biiyiik bir kismmimn iilkemize yerlesebilecegi gerceginden hareketle,” yardimlara dayanan

gecici ¢coziimler yerine, egitim ve istihdam ile kisilerin kendi ayaklar: tizerinde durmalarini

saglayacak kalic1 ¢ozlimler bulunmasi gerekmektedir. Bu ara donemde yardimlarin etkinligini

arttirmak amaciyla:

Insani yardimlarin siirekli ve ailenin/kisinin ihtiyacina ydnelik olmas,

Yardimlarin ve yardim verilecek kisilerin 6nceliklendirilmesi,

* Mazlumder. Tiirkiye’de Suriyeli Miilteciler-istanbul Ornedi, 2013. http://multeci.net/images/stories/1/Yok-
Saylanlar-Raporu.pdf

*% Uluslararasi Stratejik Arastirmalar Kurumu. Suriye’li Miilteciler Krizi ve Tiirkiye, Sonu Gelmeyen Misafirlik,

2013.

>t Akademik Perspektif. Suriyeli Miilteciler; Tiirkiye’nin Miistakbel Vatandaslari, 2014.
http://www.ikv.org.tr/images/files/Akademik-Perspektif-Aralik-2014 30-35(1).pdf
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e Diger calismalarda da belirtildigi lizere, Yerel yonetim birimlerinin ézellikle; kayut,
insani yardim, egitim, istthdam ve toplumsal tepkilerin kontrolii gibi alanlarda daha
aktif rol oynamalart, 52,33

e Bazi raporlarda yer aldig1 gibi, yardim malzemelerinin toplandigr ana merkezlerin
bulunmas: ve depo seklinde kullanilmasi,>

e Yardimlar tek elden yonlendirilmesi ile etkinligin arttirilmasi,

o Hiikiimet, STK, ozel sektor, kamu, toplum ve siginmacilart da igine katan bir
isbirliginin yapilmas, diisiiniilebilir.

3. Saghk — Psikososyal destek

e Savastan kacan ailelerin bircogu dagilmistir. Farkli iilkelere siginanlar ve Suriye’de
kalanlar ile Tiirkiye’de olan siginmacilarin aile fertleri farkli tilkelerde kalmis
olabilmektedir. Dagilan ailelerin birlestirilmesi, goristiiriilmesi siginmacilar i¢in umut
verici bir psikolojik destek faaliyeti olabilir.

e (Calismalarda yer verilen tavsiyelerden biri olarak siginmacilara ugras terapileri
yapilmast hem psikolojik destek hem de meslek edindirmeye yonelik 6nemli bir
caligma olacaktir.

e Saghk hizmetleri saglik hizmetine lcretsiz erisme hakkinin verilmesiyle birlikte
ihtiyacin azaldigi bir alandir. Ancak dezavantajli gruplar ig¢in evde bakim
hizmetlerinin uygulanmas: da raporlarda yer verilen énerilerdendir.”*

o Saghk hizmetine erisim disinda siginmacilarin saghk ihtiyaclart ile ilgili de
arastirmalar yapimaldwr. Bulasict hastaliklar icin asilama gibi gerekli onlemler
almmaldwr (Ornegin tiiberkiiloz). Siginmacilarin saghk durumlarimin tespitine,
saghk hizmetinin planlanmasi, hizmetin sunulacagr alanlarin tayini ve toplum
saghg acisindan bilgi birikimine ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

o Saghk Bakanhgi’nin 2013 yihinda diizenledigi ¢cocuk felci asi kampanyasi gibi genis
capli koruyucu saghk hizmetlerine oncelik verilmesi toplum saghgt acgisindan
onemlidir.

4. Hukuk-Giivenlik destegi

>? istanbul Siginmacilar Platformu. Yok sayilanlar, Kamp Disinda Yasayan Suriye’den Gelen Siginmacilar, istanbul
Ornedi, 2013.

> Mazlumder. Tiirkiye’de Suriyeli Miilteciler-istanbul Ornedi, 2013. http://multeci.net/images/stories/1/Yok-
Saylanlar-Raporu.pdf

>* istanbul Siginmacilar Platformu. Yok sayilanlar, Kamp Disinda Yasayan Suriye’den Gelen SiGinmacilar, istanbul
Ornedi, 2013. http://multeci.net/images/stories/1/Yok-Saylanlar-Raporu.pdf
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e (Calisma ve sosyal yasamda, taciz ve ¢alisma karsiligini alamama gibi haksizliklarla
yliz yiize kalan siginmacilarin herhangi bir hak talebinde bulunduklarina arastirmamiz
sirasinda rastlanmamistir. Sigimmacilarin bilgisizlik, dil sorunu gibi sebeplerle adalet
arayisinda olmayabilecekleri diistiniilebilir.

e Baska iilkelere ¢ikis sorunu, arastirmalarda yer verilen, haklarla ilgili bir tartisma
konusudur. Baska iilkelere ¢ikilmasi ve refah arayiglarinin bir insan hakki olmasi
yaninda gog sirasinda ve sonrasinda olusacak istismar ve zorluklar yiiziinden kisitlama
getirilmesi de gerekebilir. Cikiglara sadece gidilecek yerin belirlenmis ve insani bir
yasam standardi imkaninin kanitlanmasi halinde izin Verilebilir.‘r"r’,‘r’6

e Dilencilik yapan siginmacilarin ihtiyac tespiti ve diizenli bir yardim destegi ile
birlikte yaptirumlarla engellenmesi gerekmektedir. Bu alanda bir calismaya
rastlanmamugtir.

e Toplumun, siginmacilarin olusturacag giivenlik tehdidine karst da korunabilecegi
onlemlerin alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

5. Egitim imkam

e Agilan okullarin resmi statiilerinin olmasi ve miifredatlarinin ortak olusturulmasi ile
sisteme dahil edilmeleri hem devamliliklarinin saglanmasi hem de kalitelerinin
arttirtlmasi i¢in yararl olabilir.

o Egitim alamayan okul ¢agindaki kisilerin sayisi ile ilgili kapsamli ve net bir sayiya
ulasilamanugstir. Egitim hizmetlerinin planlanmast icin hangi egitim doneminde kag
ogrenci oldugunun bilinmesi énemlidir.

e Devlet okullarinda da Suriyeli siginmacilar i¢in agilacak simiflar ve Arapga bilen
ogretmenlerin atanmasi ile egitim sorunu azaltilabilir.

e (Cocuklarin caligmasin1 isteyen ailelerin olma ihtimaline kars1t devlet c¢esitli
yaptirimlarla ¢ocuklarm egitimlerini zorunlu hale getirilmesiyle ¢6ziilebilir.

e Yetiskinlerin meslek kazanmasiyla ilgili calismalar yapilmalidir. Yetiskinler i¢in

meslek edindirme egitimleri verilebilir.

> Uluslararasi Stratejik Arastirmalar Kurumu. Suriye’li Miilteciler Krizi ve Tiirkiye, Sonu Gelmeyen Misafirlik,
2013.
http://www.brookings.edu/~/media/research/files/reports/2013/11/18%20syria%20turkey%20refugees/usakb
rookings%20report%20final%20version14novemberl3.pdf

> Mazlumder. Kamp Disinda Yasayan Suriyeli Kadin Siginmacilar Raporu, 2014. (istanbul, Ankara, izmir,
Gaziantep, Diyarbakir, Kilis, Sanliurfa, Malatya, Batman, Hatay, Osmaniye, Van ve Bursa’da yapilmistir)
http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/m/a/mazlumder-kamp-disinda-yasayan-suriyeli-kadin-siginmacilar-
raporu.pdf

20


http://www.brookings.edu/~/media/research/files/reports/2013/11/18%20syria%20turkey%20refugees/usakbrookings%20report%20final%20version14november13.pdf
http://www.brookings.edu/~/media/research/files/reports/2013/11/18%20syria%20turkey%20refugees/usakbrookings%20report%20final%20version14november13.pdf

e Gebelik ve annelik egitimlerinin de gebeler ve lohusa donemindeki anneler igin bebek
oliimlerini ve hastaliklarini azaltmak agisindan biiyiik 6nem tasidigi bazi ¢alismalarda
bildirilmektedir.”’

5. Istihdam imkam

e Calisan siginmacilar cogunlukla kayit dist ve vasifsiz ig giicii olarak caligmaktadir.

o Meslek edindirme kurslari istihdam icin bir firsat saglayabilir. Ticari meslek dernek
ve vakiflart ile yapilacak igbirlikleri ile kurslar diizenlenerek is sahibi olunmast
saglanabilir.

e Bu tip projelerin gerceklestirilmesi icin fon kuruluslari oncelik belirleyip cagriya
ctkabilirler. Boylece iiniversite, kamu, sanayi vb. alanlardan katilim ile destekler
giiclendirilecektir. Akademik, Kamu ve Ozel Sektér kurumlarmmn Suriyeli
sigimmacilarin yapilacak siirdiiriilebilir ve/veya altyapi olusturan ¢alismalarin devlet
tarafindan tegvik edilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

6. Toplumsal uyum ¢alismalari

e Toplumsal uyum igin gerekli adimlardan ilki adalettir. Direkt devlet eliyle verilen,
vatandasin yerine siginmaciylr Onceleyen bir tavirla yapilan yardimlar toplumda
hosnutsuzluklara sebep olacaktir. Ayrica, Suriyeli olmayan gocmenlerin de ayni
adalet anlayist icinde goz ardl edilmemesi gereklidir.

e Bu konuda STK’lar ayag ile yardimlarin ulastirdmasinin, devletin sadece kontrol ve
koordine mekanizmast olarak rol almasinin, toplumda 6nemli bir algi farkina sebep
olacag diistintilebilir.

e Toplumda etnik kokenlere yonelik ayrimcilik olusma ihtimaline karsi 6nlemlerin
alimmasi, Otekilestirme yasanmamast i¢in siginmacilarin “hak sahibi” olduklar
konusunda toplumun bilinglendirilmesi gerekebilir. Toplumda etnik yakinliga yonelik
baglardan ¢ok hak tabanli bir bakis gelistirmek toplumun tepkisini azaltmak ve etnik
tartismalarin ortaya c¢ikmasini engellemek icin ¢ok Onemlidir. Verilen yardimlarin
istten bir bakisla ve minnet beklentisiyle yapilmasimnin, sigmmmacilarin rencide
edilmesinin de Oniine; hak temelli bakis ve din adamlarimin planl seslenisleriyle
toplum vicdanini birlestirerek gecilmesi miimkiin oldugu diisiiniilmektedir.

o Siginmaciarin kiiltiirel farkhihiklarindan otiirii dislanmalarint engellemek icin

“Suriye Kiiltiir Giinleri” gibi tamitim etkinlikleri ve cesitli kamu bilgilendirmeleri

>’ Mavi Kalem Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi. Kamp Disinda Yasayan Suriyeli Siginmacilar igin
Durum Analiz Raporu, 2013. http://www.mavikalem.org/wp-content/uploads/2014/05/DURUM-ANALIZI-
SURIYELI-SIGINMACILAR _SANLIURFA-2013-.pdf
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yapulabilir. Yine kii¢iik yasta evlendirilen kizlar i¢in de kiiltliriin bir 68esi olabilecegi
gercegi g6z Oniinde bulundurulmali, her kiigiik yasta evlilik somiirii olarak
algilanmamalidir. Bu ayrimin anlasilabilmesi i¢in goriismeler yapilarak tespitte
bulunulmalidir. Somiirii s6z konusu oldugunda cezalandirilabilmelidir. Ancak
kiiltliriin pargasi olan durumlarda, toplum diizenini bozmadik¢a, saygi gosterilmesi
gerekliligi hem toplum hem o6rgiit bazinda anlasilabilir olmalidir. Bu bakis agis1 tiim
topluma yayilmalidir. Vatandaslar ile siginmacilarin iligki, iletisim kurmasini
saglayacaklar1 ortamlar olusturulmalidir (komsuluk iliskilerinin gelistirilmesine
yonelik STK etkinlikleri, tesvikleri gibi). Birbirini insani diizeyde taniyan insanlarin
toplumda daha olumlu bir bakisin olusmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Sigimmacilarin haklarinin korunmasi, donanimlarinin iyilestirilmesi, kalic1 ¢oziimlerin
ve imkanlarin iretilmesi, toplumsal bakisin iyilesmesi, onlarin devlete giiveninin
artmasint saglamakta Onemlidir. Boylece bagliliklar1 ve yasam standartlarmin
iyilesmesi ile suca yoOnelme meyilleri azalarak uzun vadede toplumsal huzuru
saglayabilir.
Vatandaglarin giivenliginin ve haklarinin korunmasi da toplumsal huzur ve ortak
yasama uyum icin gereklidir. Hirsizlik, yankesicilik gibi sorunlarin olmayacagina
yonelik kamuoyu algist olusturmak, bu tip durumlarin engellenmesi icin yapilan
calismalarin sebepleriyle paylasilmasi, ortak akil olusturulmas: vatandaglarin
giivenlikle ilgili tedirginliklerini gidermek icin onemli adimlardw. Toplumda var
olan ekonomik sikinti g¢ekilecegi, issizlik olacagi, (Dogu illerinde) ¢ok esliligin
yayginlagsmasi korkusu gibi endiselerden toplumu kurtarmak igin ucuz is giicii, pahali
kiralar ve ¢oklu evliliklerin siginmacilarin degil firsat¢ilarin ortaya ¢ikardigi bir sorun
oldugunu gosterebilmek, toplumsal tepkiyi dogru yonlendirerek olumsuzluklarin
giderilmesinde devlet caligmalarina destek olan bir kamuoyu olusturabilmek
gereklidir. Bu sekilde suistimal edilen ihtiya¢ sahibi siginmaci toplum ayni zamanda
vatandaslarin tepkisiyle miicadele etme zorlugu yasamayacaktir. Ayrica sadece
cezalarla bas edilemeyecek olan sOmiiriilere toplumsal deger yargilari ile karsi
konulabilecektir. Toplumsal algilarin olusturulabilmesi ve toplum vicdaninin bu yonde
harekete gecebilmesi i¢in Diyanet Isleri Baskanlig1 koordinatérliigiinde din alimlerinin
aciklamalar yapmasi da 6nemli bir kanaldir.
Iki toplumun da katilimiyla ortak bir hareket ve bakis acisi gelistirmek ve yerel
toplumu tiim dinamikleriyle i birligine katmak toplumsal uyuma olumlu etki
yapacaktir.
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7. Hizmetlerin idaresi

Yukarida belirtilen tim hizmetlerin planlanmasinda ve duyurulmasinda hem Suriyeli
misafirlerin hem de Tiirkiye vatandaslarinin hassasiyetlerinin birlikte dikkate alinmasi
onemlidir. Bu amagla planlama ve diger ¢alismalara bu gruplardan temsilcilerin katilmasi
diigtintilebilir. Hizmetlerin planlanmasinda Suriyelilerin de katilimi, ihtiyaglarin tespiti ve

onceliklendirilmesi agisindan 6nemlidir.

G. Sonug

Suriyeli go¢cmenlerin uzun siirecek bir misafirlik doneminde olduklart ve biiyiik bir
kisminin iilkemize yerlesebilecegi gerceginden hareketle, yardimlara dayanan gecici
coziimlerden, egitim, istihdam ve saglhk konularinda kalici ¢oziimlerin iiretilmesi donemine
hizla gecilmelidir. Planlanan girisimlerin uzun vadede etkilerinin g6z oOniinde
bulundurulmast amacwyla diger iilkelerin benzer tecriibelerinden de yararlanilmast

diisiiniilebilir.

Hizmetlerin verilebilmesi icin hiikiimet diizeyinde bazi kararlarin alinmasi kadar, yerel
yonetimlerin ve diger yerel kurumlarin kontrolii ele alacak ¢calismalar: baslatmasi onem
kazanmaktadr.

Istanbul ilinde yasayan Suriyeli toplumun ilcelere gore dagilimini, verilen hizmetleri ve
ihtiyaclart tanmimlayan kapsamli bir ¢alismanin yapimasi hem giincel durumun
anlasilmasi, hem de hizmetlerin ilce diizeyinde ¢alisan kurum ve kuruluslar tarafindan

paylasimi agisindan énemlidir.
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