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GIRIS

Turkiye, Nisan 2011den bu yana tarthinin en eiddi insanhk krizlerinden birisini
yasamaktadir. Tirkiyenin en uzun kara sinirina sahip oldugu Suriye'de 2011°de
baslayan rejim karsiti gosterilerin kisa zamanda ciddi ¢atismalara ve ardindan
da bir 1¢ savasa dontigsmest 1le birlikte tlkeden komsu tlkelere dogru cidd
ve dramatik bir insan kagisi yaganmaya ba§ andi. Tarihte esine az rastlanan
boyutlara ulagan Suriyelilerin yasadiklari insani drami Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komise rligl (BMMYK) “yakin tarihte gortilen en biiyiik goe
dalgasi” olarak nitelemektedir. 2011deki nifusu 224 HHI}OH olan Suriye'de
catigmalarin bagladigi Mart 2011'den Haziran 2017ye kadar en az 465 bin
kist hayatini kaybetti, ylizbinlerce insan yaralandi, 6 milyondan fazla Suriyeh
tlkesini terk etty, 7-8 milyon ise tlke i¢inde yerini degistirmek zorunda kaldu.
BMMYK verilerine gore Mart 2017 itibari ile sadece bes komsu tilkeye siginan
ve kayit altina alhinan Suriyeli miltecilerin sayist 5 milyonu agmustir. Bu sayiya
Avrupa’ya ve Kanada, ABD gibi tlkelere siginan 1 milyon civarindaki Surtyeli
eklenince, 2011 sonrasinda tilkesinden kacan Suriyelilerin sayisinin en az 6,2
milyon oldugu anlagilmaktadir. Dunya tarthinde benzeri [I: Dinya Savaginda
gortilen bu ¢aph bir miiltect akini ile Suriyeden son alti yilda tilke ntifusunun
en az % 25 Ulkesini terk etmek zorunda kaldigini gostermektedir.

Altiner yihni geride birakan Suriye ve Suriyeliler krizinin en onemli
muhataplarindan birisi, Suriye ile 911 km'lik sinirn olan Turkiye'dir. Turkiye'ye
Suriye'den ilk toplu niifus hareketi, 29.04.2011 tarthinde 252 kisilik bir grupla
olmus, ardindan son iki yilda azalsa da multeci akini araliksiz devam etmistir.
TC. I¢isleri Bakanhgi Goe Idaresi Genel Midiirliigii (GIGM) verilerine gore
21 Temmuz 2017 itibari ile Turkiye'de kayit altina alinmug olan Suriyelilerin
sayist 9.179.367dir. Kayit altindaki Suliy( lilerin % 97sinden fazlasi biometric
ka\/ltlan alnarak kendilerine Gegicr Koruma Kimhgi (statusu) verilenlerden
olusmaktadir. Gegici Koruma stattstine sahip Suriyelilerin sayisi 5097390
kisidir. Ikinci kategori ise Nisan 2016'dan bu yana degistirilen sistem
cercevesinde uygulanan ‘on kayit” sistemine dahil olan Suriyelilerden
olusmaktadir. 6 Temmuz 2017 itibari ile 6n kayith — Suriyelilerin sayisi
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81.977dir.  Bu arada bir taraftan ok azalmig olsa da yeni kayitlama
sureci devam ederken, ote taraftan da Ocak 2017den bu yana
kayitlarin -~ guincellenmesi  ¢alismast  yapilmaktadir.  Giinde  ortalama
250, yilda ortalama 90 bin civarinda yeni dogan bebekler ile birlikte
dogal artig da devam etmektedir. Temmuz 2017 itibari ile Turkiye'de
bulunan Suriyelilerin - sayisiin - 3.2 milyonun tzerinde oldugu agiktr.
Suriyeliler ile yogunlagan miilteci akininin yarattigi “firsati” degerlendirerek
dzeliikle, Afganistan (135.000), Irak (134.000), Iran (32.000), Somali (4.000)
gibi ulkelelden gelen cok sayida multecinin de ozellikle son bes yil i¢inde
Tiirkiye'ye geldigini de eklemek gerekiyor. Oysa GIGM'nin verdigi bilgiye
gore 2010°da, yani Suriye krizi oncesinde Tirkiye'de bulunan toplam multeci
sayist 40.283'dtr. BM verilerine gore 315 bini agan Suriyeli olmayan miilteci
sayist Suriyelilerin golgesinde kalmakla birlikte son derece yuksek bir sayidur.
Bu baglamda Turkiye'de bulunan farkli hukuki statilerdeki miiltecilerin
sayisinin 3,6 milyonu astigi  anlasilmaktadir. Sadece 3,1 milyonu agkin
Suriyeli Turkiyenin 79,8 milyon olan niifusunun % 4'ine, diger milteciler de
buna ilave edildiginde (3,6 milyon) ise % 4,5'una denk geldigi gorilmektedir.
Turkiye'de son 6 yilda artan bu sayi, Tirkiye tarthinin hi¢ karsilasmadigy,
dunya tarthinde de ¢ok ender bir miltecilik olayina dikkat ¢ekmektedir.
Turkiyenin Suriyeli milteciler konusunda uyguladigi temel politika “agik
kapi politikasi” ve “acil durum yonetimi” (“gecicilik”) olmustur. Bu politikada,
giivenlik amach zaman zaman bazi aksakliklar yasansa da agik kapi politikasi
prensipte surdtrilmusttr. Suriye'den gelen siginmaci akini 6zellikle 2014'de
olagantstu yiksek bir seviyede devam etmistir. Ttrk hiikimetinin, zulim
ve savagtan kacan insanlar i¢in siirlarin agik oldugunu ve Gyle kalacagin,
gelenlerin Turkiye'deki temel ihtiyaclarinin kargilanacagini ve kimsenin zorla
geri gonderilmeyecegi seklindeki yaklasimi, uluslararasi toplum tarafindan da
takdirle karsilanmaktadir. Kusku yok ki, 2011'den bu yana yasanan Suriyeliler
krizi diinyanin ve Turkiyenin gordigi en ciddi insani krizlerden birisidir. Bu
konuda Ttirk toplumunun ve devletinin ¢abasi son derece énemlidir. Konuyla
dogrudan ilgili olan I¢isleri Bakanhg Goc Idaresi Genel Midiirligii (GIGM)
merkez ve yerel diizey yetkililer, AFAD, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigy,
Kizilay, yerel yonetimler ve STKlarmn ¢abalari her tirli takdirin 6tesindedir.
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Bolgede ve Avrupa'daki Suriyeli Miilteciler
Suriye krizinde Turkiyenin 6zel bir yert oldugu ve Turkiyenin
tlkesini terk eden ve komsu tlkelere siginan 6 milyonu
agkm Suriyelinin en biiyiik bolimint, yani en az % 52sini
tek basina konuk ettigi agikti.  Temmuz 2017 itibari ile
Turkiye'yt % 16 ile Litbnan (1 milyon bin), % 11 ile Urdiin
(661 bin), % 4 ile (Kuzey) Irak (242 bin) ve % 2 ile Misir (122
bin) takip etmektedir. Suriye'den kacanlarm yaklasik % 151
(952 bin) AB Ulkelerinde, 30 bini 1se Isvigro, Norvee, ABD,
Kanada gibt diger ulkelerde yasamaktadur.

Tiurkiye'deki Suriyeli Miilteciler

Turkiyede % 92sinden fazlasi artik kent miltecilerine
donisen Suriyelilerin, son bes yil i¢inde tlkenin her tarafina
vayildigi gorilmektedir. Turkiye'de kayit altina alinmig en
fazla Suriyeli barindiran il, son verilen sayilara gore 520.067
ile Istanbul olmustur. Ancak, baska ilde kayith olmakla
birlikte Istanbul'da yasayan ya da hentiz kayit altina alimmanis
Suriyeliler ile birlikte Istanbul'da yaklagik olarak 550-600
bin Suriyeli bulundugu tahmin edilmektedir. [stanbul'u sirasi
ile Sanhurfa, Hatay ve Gaziantep i1zlemektedir.

[llerdeki Suriyeli milteci nifusunun 1 nifusuna oranina
bakildiginda 1se Kilis'in ilk sirada yer aldigini gormekteyiz.
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Istanbul'daki Suriyeli Miilteciler

Tiirkiyenin 14.804116 ile en fazla niifusu baridiran ili olan Istanbul, en fazla miiltecinin de yasadig
kenttir. Istanbul'da 21 Temmuz 2017 itibari ile gecici koruma altina alinmus ya da 6n kayitlar yapilmis
toplam 520.067 Suriyeli bulunmaktadir. Istanbul'daki miilteci sayiinin niifusa oranina bakildiginda,
sayisal olarak en yiiksek sayiya sahip olsa da oransal olarak Istanbul'daki miiltecilerin Tiirkiye
ortalamasmin (% 4) altinda yani % 3,51'de kaldigr gorulmektedir. Ancak hem 6n kayithlar ve kayit
altina ahlnmamug Suriyeliler, hem diger tlkelerden gelen miilteciler ve hem de ikamet yeri bagka bir il
goriinse de Istanbul'da yasayanlar dikkate alindiginda, bu oraninin Tiirkiye ortalamasina yakin oldugu
tahmin edilebilir. Istanbul'da yerel yoneticiler Suriyeli miilteci sayisini en az 600 bin, diger miilteciler
eklendiginde ise 1 milyon oldugunu tahmin etmektedirler.

Suriyeli ve diger miiltecilerin Istanbul'daki 39 ilceye dagiliminda cok biiyiik farklilik bulunmaktadir.
Bu da miultecilere yonelik durum, algi ve hizmetleri dogrudan etkilemektedir. Tablo 3'de de gorilecegi
lizere, Istanbul'un bir ilcesinde say1 166 iken, bir digerindeki 38 bini asmaktadir. llce niifuslarina
oransal olarak da farkliliklar carpici sekilde gozlenmektedir. Bazi ilgelerde binde 14 civarinda sayilar
s6z konusu iken, bazi ilgelerde Suriyelilerin nifusa oraninin % 9'a ulagtigi gozlenmektedir.
[stanbul'un ilgelerinin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri ile bu ilcelerde bulunan miilteciler
arasinda (Basaksehir 1stisnasi diginda) genelde ters bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Yani Suriyeliler ve
diger miulteciler genelde daha yoksul semtlerde yasamaktadir. Bunun hem yasamlan bolgedeki kira,
glda ve ulagim maliyetinin disiik olmasy hem de genelde yoksul bolge msanmn (*yoksul yoksulun
derinden anlar” giar1 ile) miltecilerle dayanigmaya daha acik olmalarindan kaynaklandig: sovl( nebilir.
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Sultanbeyli'deki Suriyeli Miilteciler

31 Aralik 1987'de belediye, 1992 yilinda ise ilce olan Sultanbeyli, Istanbul'un 39 ilgesinden birisidir.
Anadolu yakasinda bulunan, 15 mahallesinde 524.709 niifusu olan Sultanbeyli, Istanbul'un 39
ilcest 1g1nde nufus buytklugu itibari ile 14. sirada gelmektedir.

Sultanbeyli ilcesi 2012'den bu yana, Istanbul'a gelen Suriyeli miiltecilerin en ok ilgi gosterdlklerl
ilcelerden birisi haline gelmistir. Icisleri Bakanhd] verilerine gore Sultanbeyli ilgesinde 5 Haziran
2017 1ibariyle 22.396 Suriyeli bulunmaktadr.

Sultanbeyli, kendi nifusuna gore % 6,89 (22.396) miilteci niifus barmdirmaktadir. Bu sayi ile
Istanbul'un 39 ilgesi iginde 9 Fn fazla miilteci barindiran, oransal olarak ise 5. siradaki ilce
konumundadir. Istanbul ortalamasinin iki kati kadar milteci barindiran Sultanbeyli, Anadolu
yakasinda en fazla multeci bulunan ilgedir.

Sultanbeyli'ye 2013'den itibaren gelmeye baglayan Suriyelilerin sayisal artisi asil olarak 2014 ve
2015'de gergeklesmustir. Sultanbeyli'de 2017 itibart ile bulunan Suriyeli multect nifusunun %
G's1 2013'de, % 421 2014'de, % 351 2015'de ve % 1751 2016'da Sultanbeyli'ye gelmistir. 2017'de
Sultanbeyli'ye gelen Suriyeli sayist 727 kisi olmugtur. Sultanbeyli ilgesinde kayit altina alinan
Suriyelilerin % 8251 dogrudan Sultanbeyli'de ilk kayitlarini yaptirmastur.
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Sultanbeyl'deki Suriyelilerin demografik ozelliklerine bakildiginda, miltecilerin % 4751 18 yas alty
iken, % 53" 18 yas ustu kisilerden olustugu gorulmektedir. Sultanbeyli'deki Suriyeli nufus i¢inde
% 53 Lrkek, % 47 Kadin ntfusu ve yine % 851 Halep'ten geliyor olmast da dikkat ¢ekicr diger
verilerdir. Sultanbeyli'de toplam Suriyeli hane/aile sayisi 3.897 olarak tespit edilmistir. Ailelerin
ortalama ntifus buytikligt ise 518'dir. Sultanbeyli'deki Surtyeliler iginde 522, yani toplam muiltect
nufus 1¢in % 2,5 oraninda da engelli bulunmaktadir.
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Sultanbeyli'de Mayis 2017 1tibari 1le 2530 Suriyeli 6grenci egitim 6gretim hizmeti almaktadir. Bu
ogrencilerden % 651 yani 15901 Yildinm Beyamt ilkokulu ve Aydos Ortaokulu'nda olugturulan
Geglm Egitim Merkezlerinde, % 351 yani 8551 1se devlet okullart biinyesinde egitim 6gretim
hizmeti almaktadlr Liselerde de 55 Suriyeli 6grenct egitim almaktadir. Sul anbey I'de bu unan
6-17 yas arasi zorunlu egitim ¢agindaki qocuklann sayisinin 5853, egitime ula§anlar1n sayininin ise
2530 oldugu dikkate ahnnsa gocuklarln % 43 cwarindakinin egitime erigim i¢inde bul undugu
anla@llmaktadlr Ancak Suriyeliler bakimindan Turkiye gene mde de yasandigi uzere, 4+4+4
olarak tammlanan 3 kademeli Turk egitim sisteminin 1(;1r1de onemli farkhiliklar ortaya ¢ikmaktadir.
ik 4’ katihm en yiiksek seviyedey ken, bu son donemde dramatik olarak dismektedir.
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Sultanbeyli'deki
Suriyelilerin demografik
ozelliklerine bakildiginda,
miultecilerin % 4751 18

vas alti iken, % 531

18 yas ustu kigilerden
olustugu gorilmektedir.
Sultanbeyli'deki Suriyeli
nufus icinde % 53 Frkek,
% 47 Kadin ntifusu ve
yine % 85 Halep'ten
geliyor olmasi da dikkat
cekier diger verilerdir.
Sultanbeyli'de toplam
Suriyel hane/aile sayisi
3.897 olarak tespit
edilmistir. Ailelerin
ortalama nifus buytklugt
ise 518'dir. Sultanbeyli'deki
Suriyeliler i¢inde 522, yani
toplam milteci niifus i¢in
% 2,5 oraninda da engelli
bulunmaktadir.
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Sultanbeyli'deki Suriyeli multecilerin egitim durumlary, Turkiye'deki Suriyelilerin egitim
durumundan daha 1yi gorinmektedir. Tabloda da gorilecegi tzere, Tlrkiye'de ortalamada %
33,3 1ken , Sultanbeylide “okur-yazar olmayan’larm oram % 15, tniversite-ytuksekokul 6grencisi
ya da mezunlari ise % 5 civarindadir. Kugku yok ki Suriyelilerin genel ortalamalar, Turkiyenin
ortalamalarinim oldukga gerisinde kalmaktadir. Egitim seviyesinde dustklik, dogal olarak
mesleki yetkinliklerin de sinirl kalmasma neden olmaktadr.

Nisan 2017 itibari ile TUIK verilerine gore Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icinde

aktif cahsma yagindaki kigilerin isgtictine katilma oram % 52,7 olarak gerceklesmistir.

Suriyeli miltecilerin ¢alisma durumlarina bakildiginda, ¢alisan ntifus orani % 38 civarinda
gorinmektedir. Bunun son derece yliksek bir oran oldugu agiktir. Bu ¢ahsan grubun elde
ettiklert gelirlere bakildiginda ise (2015 arastirmast itibari ile) ortalama hane halki gelirin 1207
TL, cahsan bagma gelirin ise ortalama 858 TL oldugu anlagilmaktadir. Suriyelilerin % 76smin
ayhk gelirt 1.500 TLnin, % 33" tntn 1se 900 TLnin altinda gortinmektedir.
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L. SURIYELi MULTECILER KONUSUNDA SULTANBEYLI
BELEDIYESI-MULTECILER DERNEGI TARAFINDAN
YAPILAN CALISMALAR VE SUKOM VERILERI

Istanbul da 7 Temmuz 2017 resmi kayit verilerine gore toplamda 515176 Suriyeli
niifus bulunmaktadir. Igisleri Bakanhg: verilerine gore Sultanbeyli'de ikamet edenlerin
sayist 1se 22.396'dir. Sultanbeyli 1]gesmm 2016 ltlbarlvle Nifusu 324 bin 709dur.
bultanbevhdekl Surlyehler Vere] nifusun % 6,89une ula§m1§tn Sultanbeyli'deki her
100 k1§1den neredeyse /sl Burlyeh miiltecilerden olusmaktadir.

Suriveli miltecilerle ilgili baglangicta var olan karmasa, emniyet sistemine kayitta
yaganan yigilma, multecilerin sayilarin her gegen giin artmast ve ihtiyaglariyla ilgili
nereye bagvurulacagina dair belirsizlik Sultanbeylide multeciler konusunda tiim
sorunlara adim adim temas eden organize bir yapimn olusturulmasi gerektigini ortaya
cikarmigtir.

Gegict onlemlerle ¢ozilemeyecek boyutta olan Suriyeli multeciler meselesine ciddi
adimlar atmak ve multecilere asgari desteklerin verilecegi ortamlar treterek onlardan
kaynaklanan ve Sultanbeylileri etkileyen sorunlari minimuma indirmek ¢aligmalarin ana
hedefini olusturmaktadir.

Suriyeli multecilere yonelik Sultanbeyli ilgesinde daha verimli ve noktasal bir ¢alisma
vapabilmek ve yardim hizmetlerinin daha genig bir tabana yayilmasini saglamak i¢in kamu
kurum ve kuruluglari ile STKlarin ortak deger tretebilecegi “Milteciler ve Siginmacilar
Yardimlagma ve Dayamsma Dernegi” hayata gecirilmigtir. Sultanbeyli Belediyesi ilgede
kamu kurumlar, STKlar, Universiteler ve goniilliler ile ortak calismakta miiltecilere
yonelik ¢aligmalarda var olan kit kaynaklari etkin kullanarak insani yardim ¢aligmalarini
koordine etmektedir. Belediye, koordmasvonu web tabanli yazilm olusturarak tim
miultecilerin demografik verilerini kayit altina alarak saglamaktadir.

2013'den 1t1baren Sultanbeyli ilgesine gelmis olan burlyehlerm yasam  kogullarini
tyllestirmek, yasadiklar1 zorluklar: gidermek ve insani olarak en temel ihtiyaglarina cevap
verebilmek 1¢in Sultanbeyli 6lceginde tlim sorunlara adim adim temas eden organize
bir yapmnin olusturulmas icin gayret sarf edilmektedir. Asagida Sultanbeyli Belediyesi
ile Miilteciler ve Sigmmacilar Yardimlasma ve Dayanigma Dernegi (SB&EMSYDD)
ishirliginde multeciler ve Sultanbeylililer i¢in  gerceklestirilen  faaliyetler ozetle
sunulmaktadir.
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A.  Sultanbeyli Miilteciler Toplum Merkezi

Sultanbeyli Belediyesi, ilcede Kamu Kurumlar ve Sivil Toplum Kuruluglarini harekete
gecirmigtir. Suriyeli multecilere yonelik hizmetlerin etkin ve verimli olarak saglanabilmesi
icin olusturulan “Mlteciler ve Sigmmacilar Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi”
Uzerinden Dinya Aclikla Mucadele Vakfi (Welthungerhilfe) ve GIZ'in destekleriyle
proje faaliyetleri baglatilmig ve bu faaliyetler ile birlikte “Cok Amagh Multeciler Toplum
Merkezi” sadece ilcenin degil Istanbul'un ve Tiirkiyenin énemli Miilteci Merkezi haline
gelmistir.

Sekil 1: Sultanbeyli Cok Amach Mtlteciler Toplum Merkezi

Toplum merkezi, koruma kapsamindaki Suriyelilere buttinctl bir yapi olusturmak
amaciyla kuruldu. Bu hedefle Istanbul Valiligi Il Go¢ [daresi Miidiirligii Anadolu Yakasi
Koordinasyon Biriminin toplum merkezinde bulunmasy, egitim, saghk, hukuk, nsani
yardim, 1stthdam, sosyal hizmet, rehberlik ve psikolojik destek, rehabilitasyon ve fizik
tedavi, barinma, bireysel ve grup terapisi gibi alanlarda ¢esithh yardim kuruluglaryla s
birhiginde olarak Suriyelilere buttnctl bir yapr olugturdu.

Toplum merkezinin butincul bir yapiya kavusmasini saglayan kurum ve kuruluglar
sunlardir:

Ulusal Destekgiler: Sultanbeyli Belediyesi, Sultanbeyli Kaymakamhgy, {lce Milli Egitim
Miidirligi, llce Halk Egitim Miidiirligii, llce Emniyet Midiirligi, llce Miiftiligi,
Sosyal Yardimlagma ve Dayamgma Vakfi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Sosyal
Hizmet Merkezi, Mavi Hilal, Hiudayt Vakf, Kizilay, Maya Vakfi, Yuva Dernegl, Besir
Derneg, IKGV ve ASAM.

Uluslararas: Destekgiler: Welthungerhilfe, GIZ, SEQUA, ECHO, UNITED WORK,
UNCHR ve HANAN.
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B.  Toplum Merkezinde Yapilan Faaliyetler:

L Sultanbeyli Miilteciler Saglik Merkezi

Saghk merkezinde dahiliye, cocuk, kardiyoloji, ortopedi, g6z, KBB, dis, deri, noroloj ve
kadin hastaliklar olmak tizere 10 poliklinikte 15 doktor, 2 hemsire, 2 laborant olmak tizere
toplamda 19 Suriyeli saghk ¢alisani hizmet ermektedir. Sdghk merkezinde laboratuvar
alani ve ila¢ deposu bulunmaktadir.

Ginlik ortalama 350-400 hasta saghk hizmetlerinden faydalanmaktadr.

2. Sultanbeyli Miilteciler Rehabilitasyon Merkezi

[Miziksel engelli ve psikoloji destege ihtiyag duyan yararlamcilarin tedavi edilmes
amaciyla 3 fizyoterapist, 2 psikolog, 3 sosyal ¢alismacidan olusan ekiple rehabilitasyon
merkezi projesi uygulanmaktadir. Bu proje ile birlikte medikal malzeme, ortez (tekerlekli
sandalye) ve protez thtiyaci olan engellilere de destek verilmektedir.

Rehabilitasyon Merkezinde uygulanan is stireci asagidaki gibidir.

* Engellilerin ve ailelerinin tespiti,

* Yararlamcilara engellilik hakkinda temel tanimlama ve egitim verilmesi.

- Teknik destek degerlendirmesi saglanmasi ve takip sisteminin uygulanmasi

* Bireysel ve grup terapi uygulamnam N o

* Hem fizyoterapistlerin hem psikologlarin kapsaml rehabilitasyon sisteminde yer almas
- Eger gerekliyse Protez& Ortez hizmetinin sunulmast

+ Vakanmin durumuna gore hastanelere yonlendirme yapilmasi ya da Rehabilitasyon
Merkezinde tedaviye alinmasi
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3. Sultanbeyli Miilteciler Turkce Egitim ve Atolyeler
Merkezi

Milteciler Tirkge Egitimi, Mesleki Egitim ve Hobi Atdlyeleri Merkezinde Suriyeli
yetigkinlere Tirkce egitimi, mesleki egitim ve hobi atolye ¢calismalart dizenlenmektedir.
Turkee kurslarinda Al seviyesinden B2 seviyesine kadar egitim verilmektedir. Turkge
egitiminde Koruma kapsamindaki Suriyelilerin gtinlik hayatta ihtiyag duydugu dil
ediniminin kazandirilmasi, sosyal iletisim kurabilmesi ve toplumsal uyuma hazir hale
getirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda yaklagik 460 Suriyeliye Turkce egitimi
verildi. su anda da yaklagik 250 6grenci farkli seviyelerde (A1, A2, Bl ve B2) Tirkce

egitimi almaktadur.

Mesleki egitim kurslarinda koruma kapsamindaki Suriyeli yetiskinlere yedi farkh alanda
egitimler verilmektedir. TAMEB ve Sequa vakfinin destekleriyle gerceklestirilen Insaat
egitimleri kapsaminda Turk ve Suriyeli 40 6grenci egitim almaktadir. Ayni zamanda
meslek  kazandirmaya yonelik Terzilik, bilgisayar programeciligy, ascilik ve bayan
kuaforligt kurslari verilmektedir.

Koruma kapsamindaki Suriyeli yetigkinlere gerek sosyal uyum gerekse de sosyallesmeleri
amaciyla hobi kurslart kapsaminda Muzik, el sanatlar kurslari verilmektedir.
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4 Sultanbeyli Miilteciler Anaokulu

Toplum Merkeziyle buttinlesik vapida yer alan ve 55 Suriyeli 6grencinin faydalandigi
Milteciler Anaokulunda okul 6ncesi yastaki gocuklar igin hizmet vermektedir. Ayrica
“(locuk Dostu Alan"da da glinde ortalama 100 ¢ocuga destek verilmektedir.

Sultanbeyli Miilteciler Anaokulu, toplum merkezinin ¢atisi altinda koruma kapsamindaki
Suriyeli 3-6 vyag arasindaki ¢ocuklara egitim vermek amaciyla kuruldu. 55 6grencinin
faydalandigr anaokulu, 2017 Haziran ayinda ilk mezunlarini verdi. Anaokulu ile
birlikte toplum merkezi faydalanicilarinin ihtiyaglarimi giderirken ¢ocuklarii giivenle
birakabileceklerl ¢cocuk dostu alan olusturuldu. Giinde ortalama 100 c¢ocuk, bu alani
kullanmaktadur.

SBEMSYDD ortakhginda gelisen “Sultanbeyli Milteciler Anaokulu” Temmuz ayinda ilk

mezunlarini vermistir.
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5. Sultanbeyli Miilteciler Gecici Egitim Merkezleri

llce Milli Egitim Midiirligiimiiziin yonetiminde, Belediyemizin ve STKlarimizin destegi
ile kurulan 3 Adet Gegigi Egitim Merkezi kurulmugtur. Toplam 1.582 Suriyeli 6grenci 2.
Smiftan 8. sinifa kadar bu egitim merkezlerinde egitim gormektedir.
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6.  Mesleki Egitim Kurslar:

Milteciler  Toplum  Merkezinde TOGEMDER ile  beraber asagidaki  kurslar
duzenlemekteyiz.

- Kuaforlik

- Ascilik

- Bilgisayar

- Terzilik

- Tibbi Sekreterlik

- Hasta Bakicihg

- Tirkee Dil Kursu

- Miizik

7. Gecici Misafirhane

Digarida kalan, gidecek yeri olmayan miltect aileler ve kigilerin gecici olarak
barmabilecekleri misafirhanede, belli stire kalan ailelere kiralik ev bulunarak destek
olunmaktadir.
Bugtine kadar misafirnade 50 aile ve 215 suriyeli gegict siire ile barmmalarina destek
saglanmigtir.

Foto 11: Miilteciler Misafirhanesi
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8.  Dezavantajh Miilteci Kadin Ve Cocuklara Yonelik Konuk
Evleri

alniz yasayan sosyo-ekonomik a¢idan dezavantajh milteci kadinlara kadin konuk evleri
‘alniz yasay yo-eki k acidan d tajh multect kadinlara kadin konuk evl
acilarak ¢ocuklaryla beraber siirekli barnma imkam sunulmaktadir. Kira, fatura ve
gecim giderlert kargilanmaktadir. Sosyal uyum ve egitim ¢ahsmalari yapilmaktadir. Kadin
Konuk evinde kalanlarin ¢ocuklari i¢in kreg ve anaokulu hizmetleri sunulmaktadir. Suan
ilgede 8 kadin konuk evinde 15 kadin 23 ¢ocuga destek saglanmaktadir. Sosyal uyum ve
egitim ¢aligmalart yapilmaktadir. Bugtine kadar 68 kadin ve 104 gocuk konuk evlerinden
faydalanmigtir.

Foto 12: Konuk evlerinden goruntu
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9.  Miiltecilere Yonelik Sosyo-Kiltiirel Calismalar

Suriyeli multeciler ile Turk vatandaglar arasinda sesyal uyumun giiclendirilmesi i¢in
etkinlikler duzenlenmektedir.

Suriyeli multeciler ile Turk vatandaslar arasinda sosyal uyumun giiclendirilmesi i¢in
farkl niteliklerde etkinlikler diizenlenmektedir. Bu etkinlikler arasinda Ilahi Koro,
Ugurtma Atolyesi, Tiyatro, Spor, Doga Senlikleri, Sergiler, Anne Cocuk Etkinligi, ]
Sanatlari, Kolaj/Mask Boyama, Zeka Oyunlari, Geziler, Piknikler, Sinema yer almaktadir.
Burada surdtrilen etkinliklerin temel amaci, Sultanbeyli'de yasayan Suriyeli ve Tirkler
arasindaki gerginliklerl azaltmak, olasi onyargilarin ontine geemek ve ortak mekani
paylasan iki topluluk arasindaki sosyal uyumu desteklemektir.

itkinliklerin bazilari farkli gruplarla tek seferlik olmak tzere gerceklestirilirken, bazilari
ise belirli bir sureci kapsayan dizenli tekrar eden etkinliklerdir.

Litkinlikler gocuk ve yetigkin yas gruplar igin planlanmakta olup bazi etkinliklerde aileler
ve yahut anne-gocuk gruplari bir araya getirilmektedir.

Sadece Suriyelilerin dahil oldugu etkinliklerde savasin travmatik etkilerini azaltmak,
sanatin, sporun rehabilite edici yontinden faydalanmak amagclamirken, Turklerle bir araya
gelinen etkinliklerde ise direkt olarak sosyal uyumun desteklenmesi i¢in ¢ahsilmaktadir.
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Suriyeli ve Turk yararlanicr arasindaki oran farkimn belirgin olmasy, ilk
asamada gerceklestirilen etkinlilerin - savagin  travmatik etkilerini - ortadan
kaldirmaya yonelik olarak Suriyelilere yonelik rehabilite edici etkinliklere agirlk
verilmesinden ileri gelmektedir. Ilerleyen asamalarda sosyal uyuma yonehk
olarak daha fazla Turke ulasilmaya ga]1§1lacakt1r
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3. Gerceklesen Sosyal Kiiltiirel Etkinlikler ve Aktiviteler

Sultanbeylide Belediye ve Miilteciler Dernegi ishirliginde cocuk ve yetigkin yas gruplarn
ile gerceklestirilen sosyal kultirel etkinlikler su sekilde siralanabilir:

Muzik Etkinlikleri
. Konserler
Enstrtiman Kurslar
Koro Egitimler:
Sinema Etkinlikleri
Film Izleme
Spor Faaliyetleri
Salon Sporlari
Beyin Sporlar
Doga Yuruyusleri
Tiyatro Etkinlikleri
Atolyeler
Sanat/El Sanatlart Atolyest (CGocuklar)
Sanat/El Sanatlari Atolyest (Yetigkinler)
Seramik Atolyesi
Ugurtma Atélyesi
Mucitler Atdlyesi
Geziler
Vialand Gezist

Nezahat Gokyigit Botanik Bahges

Piknik ve Treking
Sergiler

Ozel Giin Etkinlikleri
23 Nisan

Anneler Gunu

Karne Gunt Etkinligi

Diinya Multeciler Gunu Etkinligi
Festivaller

NGBB Doga Senligi

Stir Festivali

Toplu Yemekler
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10. Sosyal Medya ve Goruniirlitk Calismalar:
(www.multeciler.org.tr)

Milteciler Dernegi hakkmda bilgi ve belgelerin bulundugu, projeler ve faaliyetler
hakkinda yazil ve gorsel agiklamalarin yer aldigy, haber, resim, video gibi iceriklerin
vayinlandigi Milteciler Dernegi internet sitesi tarafindan yayinlanmaktadr. Internet
sitesl, giincel ve gtvenilir bir yazilim alt yapisi ile kodlanmis ve tum cihazlarla uyumlu
modern bir tasarima sahip olmustur. Bununla birlikte kurumsal kimlik ¢aligmalarina
agirlik verilmis, logo venilenmis, sosyal medya hesaplari kurulmus, kartvizit, vaka karti,
afisler ve mail imzalar1 hazirlanmigtir.

Miulteciler Dernegi i¢in Facebook, Twitter, instagram, Google Plus, Youtube ve Linkedin
sosyal medya hesaplar acilmistir. Bu hesaplar tizerinden dernegin faaliyetleri ile ilgih
bilgilendirici mesajlar gonderilmektedir. Paylasilan icerikler Tiirkce, Arapca, Ingilizce ve
Almanca olarak 4 dilde yayinlanmaktadir.

11. Hukuki Destek

Hukuki Destek Masast’ nda hukuki konularda (yabancr hukuku, 15 hukuku, ceza hukuku,
aile hukuku vs.) bagvuru yapan multecilere danigmanlik ve gerekli durumlarda dava
takipleri yapilmaktadir.

Hukuki Destek masasina ¢esitli konularda damsmak tzere 1828 kisi bagvurmustur. 153
damsanin dava stregleri takip edilmektedir. Digerlerine 1se Tirk Hukuku konusunda
gerekli bilgilendirmeler yapilmigtir. Damigilan konular arasmda 1. siray1 Aile Hukuku 2.

(Sirada) Ceza Hukuku almaktadir.

12.  Istihdam Destegi, is Yeri Acma ve Ruhsatlandirma
Destegi

llcemiz ve komsu ilgelerde isgiicii piyasast ihtiyac analizi yapilarak Suriyelilerin istihdami
saglanmaktadir. Istihdami saglanan miiltecilerin cahsma izinleri almalari noktasinda
igverenlere destek olunmaktadir. Ayrica, Suriyeli mitesebbislerin agtigi 1 yerlerinin
ruhsatlandirma calismalart yapilmaktadur.

Sultanbeylide Suriyeliler tarafindan agilmis 225(210 isletme bulunmaktadir. Bu
1§]etmelerm 357 rl]hsatland]rl]m]§t1r Digerlerinin iglemleri devam etmektedir. Bugtine
kadar 35 Suriyeli ¢alisan i¢in ¢alisma 1zni alinmigtir (calisma izni alma siireci demm
etmektedir. Ayrica 130 Suriyeli'ye Turk igletmelerinde ige yerlestirilmeleri saglanmstur.
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13.  Temel ihtiyaclar (Insani Yardim) Destegi

[nsani Yardim alaninda basta aida, ev egyasi, kiyafet, yakacak, soba, mutfak esyas ve
temizlik malzemeleri olmak tzere 2014 yilindan itibaren 475572 malzeme yardimn
97988 aileye ulagtirilmustir,

Ayrica 2117412,30 TL maddi yardim yapilmustir.

C. SUKOM Veri Tabam

Suriyeliler ile ilgili tim 13 ve islemlerin takibi i¢in Otomasyon Yazihmi (SUKOM)
faaliyete gecirilmistir. Sukom tzerinde 19440 kisi, 3.519 aile kayithdir. Sistem tzerinden
ilcemizde yasayan Suriyelilerin %951 kayit altina almmustir. Bu kayitlar dtzeli olarak
giincellenmektedir.

Sosyo-Ekonomik ve Demografik Verilerin Toplanmas:

2015 yilinda 2.032 aile (10.800 kisi) ile Turkge ve Arapca bilen 10 anketor, yiiz yiize
goriisme metodu ile Surtye miltecilere 120 soruluk anket uygulamistir. Elde edilen
veriler SUKOM otomasyon sistemine aktarilmigtir.

2017 yihinda 1101 Suriyeli, 1100 Turk vatandasi olmak tizere 2201 denekle mahallelerde
oransal olarak yapilan alg anketi aragtirmasi yapilmigtir.
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1. TURKIYEDE VE DI'jNYADA SULTANBEYLI'NIN ONE
CIKAN FAALIYETLERI

1.1. Diinya Insani Zirvesi Belediye Bagkanlar1 Odak

Oturumu Kentlerin Goce Cevab1 sempozyumu
BMnin Istanbul'da 23-24 Mayis 2016 tarihlert arasindan diizenledigi Dinya [nsani
Zirvesi Belediye Bagkanlart Odak Oturumu Kentlerin Goge Cevabi sempozyumunda;

Sultanbeyli Belediye Baskam Hiiseyin KESKIN, Sultanbeylideki yapilan calismalarla
ilgili sunum gergeklestirmistir.
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1.2. Hollywood Yildiz1 Lindsay Lohan Sultanbeyli'de

Hollywood yildizi Lindsay Lohan Sultanbeylide bulunan Suriyeli aileleri ziyaret etti.
Sultanb(vl Belediye Bd§kdn1 Hiseyin Keskin'den Suriyeli miiltecilerle tlgili yapilan
gdhsmaldr hakkinda bilgiler ald.

1.3. Kanada Go¢cmen Bakam Ahmed Hussen'in Ziyareti

Hollywood yildizi Lindsay Lohan Sultanbeylide bulunan Suriyeli aileleri ziyaret etti.
Sultanbeyli Belediye Baskan Hiiseyin Keskir'den Suriyeli miltecilerle 11g1h yapilan
cahsmalar hakkinda bilgiler aldi.
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1.4. Uskiidar Universitesinden Cocuk Dostu Belediye Odiilit

Uskiidar Universitesi Sultanbeylide Tiirk ve Suriyeli cocuklara yénelik yaptigi
hizmetlerden dolay1 Sultanbeyli Belediye Bagkani Huseyin Keskin'e Cocuk Dostu
Belediye 6dultint verd

1.5. Alman Kiiltiingrkezi/Goethe Enstitusunden Multeci
Dostu Belediye Odiilui

Suriye'deki i¢ savas sebebiyle Turkiye sigiman cocuklar ile Turkiye'deki ¢ocuklarm
kaynasmasini saglayarak, cesitli etkinlikler yapabilme firsati veren “Ugan Kuttphane”
Sultanbeyli'ye kondu.

Ucan Kuttiphane acihg toreninde Alman Kultir Merkezi Goethe Enstitlsii tarafindan
Belediye Bagkam Huseyin Keskin'e Multeci Dostu Belediye oduliverilmistir.
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1.6. T.C Kamu Denetciligi Kurumundan Ziyaret

TC Kamu Denetgilhigi Kurumundan (Ombudsmanhk) gelen heyet Sultanbeylide
multecilere yonelik yapilan ¢ahsmalari ziyaret ederek belediye baskam Hiseyin
Keskin'den ¢ahismalarla ilgili detayh bilgi aldilar.

17.  Alman Milletvekillerinin Miilteciler Toplum Merkezine
Ziyareti

Alman Federal Meclisi I¢isleri Komisyonuna mensup farkh partilerden 7 milletvekili
Sultanbeyli Milteciler Toplum Merkezini ziyaret ederek ¢ahsmalar hakkinda bilgi
aldilar. Ziyaretin amaci ilgemizdeki miultecilere yonelik caligmalarin yerinde gorilmesi,
basarih uygulamalar hakkinda bilgi edinilmesi, Milteciler Derneginin ilgede uluslararasi
sivil toplum kuruluslar ile basarili ortakliklar kurarak miltecilere yonelik faaliyetleri
hakkinda bilgi edinilmesi.
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II. SURIYELI MULTECILER ARASTIRMASI-2015 OZET
BULGULARI

Kasim 2015'de Sultanbeyli Belediyesi, Sultanbeyli il¢esinde bulunan Suriyeli miilteciler
konusunda son derece kapsamli ve kigi ve aile bazli olmak tzere iki katmanli bir
aragtirma gerceklestirmistir. Sultanbeyli Belediyesi i¢in yapilan aragtirma Kasim 2015'de
Sultanbeyli'de yasayan toplam 10281 Suriyeli multecinin ve 2032 Suriyeli ailenin
tamamini kapsamaktadir. Yuz yize yapilan gortsmeler neticesinde ¢ok ayrintih bir veri
tabanmnin olugsmasi saglanmistir.

Bu ¢alismanin bulgulari, Sultanbeylideki nifusun 1,5 yilda 2 katina gikmasina ragmen
son derece degerli ve anlamhdir. Kasim 2015'deki miiltect sayilari ile Haziran 2017 deki
sayllar farkhi olsa da, 2015 bulgularmin Haziran 2017 i¢in de yaklasik olarak gegerli
oldugu soylenebilir. Bu nedenle 2017 ¢aligmasina da destek veriler saglayacag: dustincesi
ile bu iki diizlem aragtirmasinin bulgularimin ana hatlarn 6zet bir bigimde su sekilde
siralanabilir:

Kisi Arastirmasi (10.281 kisi)
Sultanbeyli'deki Suriyeli multeciler...
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DEMOGRAF IK BILGILER
% 47 kadin, % 53 erkek;
047 yas arast % 47, 0-6 yas arast % 20;
18 yas Uzerindekilerin % 751 evl, % 2571 bekar; toplam nufus yani 18 yas alti da
hesaba katihinca % 40 evli, % 60 bekar;
22 yas Uzerindekilerin % 53,9 lkokul mezunu, % 10,6 okur-yazar degil, % 5,71
universite okuyani ya da mezunu;
Toplam ntfus dikkate alindiginda % 19,9 okur yazar degil;
% 901 Halepten geliyor;
Kayit yerlert % 95,69 Sultanbeyls;
Anadilleri % 95 Arapca, % 3 Kirtge, % 2 Turkee;
% 27 yabanci dil biliyor, en fazla bilinen yabaner dil Kurtge;

EGITIM
Okula gidenlerin oram (5-23 yas arahiginda) % 16; gitmeyen % 80;
Okula gidenlerin % 69'u gegici egitim merkezlerine gidiyor;
593 yas arasinda okula gitmeme nedeni en fazla okul ¢agimi gegmis olmak
(%26,0), cahsmak 11,5, % 8,6 “geleneksel”

Tlrkee bilenlerin orani ortalama % 5;

SAGLIK
. (ialisanlarm orani % 38

Calsanlar icinde duzenli ¢ahisanlar % 79, dizensiz cahsanlar % 20, kendi isini
vapanlar % 1;

(ahsanlarin % 79,5 Sultanbeyli'de ¢alisiyor;

(ahsmama nedeninin ilki “ev hanmimi” olmak (%32,6), ikincisi ise bakimindan
sorumlu kisilerin olmasi (% 22);

Kigilerin ortalama kazanci 858 T1;

1.000 TLnin altinda alanlarin orani % 5%;

Egitim durumuna gore maaslarda universite mezunlart 936, ilkokul 853, okur
vazar olmayan 1se 825 TL tcret aliyor;

% 6 kendi evinde is Uretiyor;

Asil meslek % 41 ile ev hammi; % 6,9 ile isc1, % 6,8 ile terzi;
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SAGLIK
% T'den daha fazla hastaliklar: tansiyon (% 3,2), seker (% 2,2), fink % 2,2, kalp
(% 2), astim % 1,7 romatizma (%1,2);
% 2,5 engelly;
18 yas altindaki ¢ocuklar i¢inde 89 “yetim”(% 5), 20 oksiiz (% 1);

AILE ARA§TIRMASI (2.032 AILE)
Sultanbeyli'deki aileler hakkinda

GENEL BiLGILER
Geldiklert yer % 85 ile Halep merkezdir;
bultanbeyhye geldiklert yer % 81 ile Surtye'dir;
Sultanbeyli'yi terc1h etmelerinin % 73,7 ile temel nedeni akrabalarinin burada

bulunmasidir;
%711 tek basina bir dairede kalirken, % 23 iki aile, % 40 3 aile birlikte
vasamaktadir;

Ortalama bir dairede 6,5 kigi yasamaktadir;

Ortalama kigt buyuklugu 5 kisidir;

% 601 Sultanbeyliye 2014'de, % 2871 1se 2015'de gelmistir;

% 75 Inden fazlasinin aile yakin fertlerinden en az biri Suriye'dedir;
% 311 alesinden birini savasta kaybetmustir;

Evlenenlerin % 96,40 (152) kadim, % 3,6%1 (7) erkektir;

% 97981 kiralik konutta yasamaktadr;

% 31 min konut kalitesi, ¢ok 1y1 ve 1y1 iken, 1y1 olmayan ve ¢ok kot olanlarin
orant % 29'dur;

fkamet edilen evlerin % 41,31 3+1 odali, % 41,3 ise 2+1 odalidir;
% 531’1 zemin katlarda, % 13,9'u bodrum katinda oturmaktadir;

% 851 apartmanda yasamaktadir;
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SAHIPLIKLER
% 9linin buzdolaby, % 61nin firmy, % 82sinin ¢camagir makinasy, % 87sinin
televizyonu, % 1'inin bulagik makinasy, % 81'inin set tstu ocag var;
% 86's1 soba ile 1smiyor

GELIR KAYNAKLARI
% 961 alisarak gelir elde ediyor, STK, kamu kuurmlar: vb yerlerden gelir elde
edenler % 1;
Ortalama hane gelirler1 1207 TL, % 337 aylik toplam 900 TLnin altinda gelir
elde ediyor;
Ayda ortalama 472 TL gida, 379 TL kira 1¢in 6dentyor;
Gelir durumlarma bakildiginda gelirlerinin masraflarini kargilama oranlarinda
negatif bir durum var;

SOSYAL HAYAT
% 81.3'0 ontimizdeki bir yil icinde Sultanbeylide kalmayi planliyor; % 16,3
Sultanbeylide baska bir mahalleye taginmay1 planhyor;

SAVAS BITINCE
% 811 ulkeme geri doneceginy, % 81 Turkiye'de kalacagin, % 0,51 Avrupa’ya, %
OJ1 bir bagka Arap ulkesine gidecegini soyluyor; yaklagik % 9 ise kararsiz

gorunmektedir;
% 49'u ¢evresinden memnun, % 5 hi¢ memnun degil; ne memnun-ne degil
% 43;

Memnun olanlarin memnuniyetinde en ¢ok “iy1 komsular” rol oynuyor;

en fazla (%25,3) dustik tcretten ve hastahanede tedavi olmaktan (%23,5)
sikayetler1 var; Ugtinet sirada % 12,3 1le “dil stkintist” geliyor;

Sultanbeyli halkindan en fazla gida yardimi, mali destek ve hosgoru talep
ediliyor.
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II. SURIYELI MULTECILER ARASTIRMASI-2017

Sultanbeyli Belediyesi, belediyecilik hizmetlerinde vert tabanli (‘evident based”)
calisma prensibini ilgede bulunan Suriyeliler konusunda da hayata gecirerek, stireg
yonetiminde oncu kurumlardan birisi haline gelmistir. Sultanbeyli  Belediyesi ile
Miilteciler Dernegi (SB&MSYDD) isbirliginde belediyede olusturulan “SUKOM” veri
tabaninda, belediye simirlart i¢inde yasayan butun Suriyelilerin kisisel ve aile bilgilert
duzenli olarak toplanmakta ve bunlar giincellenmektedir. Bu bilgiler i¢inde demografik
bilgilerin yani sira, calisma hayati, uyum, egitim, 1htiyag, barmma vb biitiin konular yer
almaktadlr Sultanbeyli Belediyesi buna ilaveten profesyonel bir aragtirma sirketi ile
Suriyeliler konusunda hem Sult anbey ilerin goruslerint hem de belediye sinirlart igindek
Suriyelilerin gorus, duygu, beklent, endise ve gelecek perspektiflerini ele alan dizenl
aragtirmalar yapmaktadlr Qah§ma arinda sadece ulusal degil, uluslararasi kurumlarla
ve akademik kuruluslar ile 1sbirligini de son derece dnemseyen Sultanbeyli Belediyest,
milteciler konusunda u uslararas1 ortamda da en bagaril calismalarin yapildigi yerler
arasinda gosterilmektedir.

Asagida ayrmtllarl verilen ve analiz edilen rapor, kendi alaninda bir ilk ve son derece
kapsamli bir ¢alismanin triinidtr. Bilgisayarh telefon (CATI) yontemi ile gergeklesen
arastirma  cahsmasinda, Sul tanbeVlde 15 mahallede yasayan 1101 Suriyeli aile ile
goriismeler yapilmigtir. Sul anbev1dek1 Suriyeli sayist dikkate almdlﬂlnda aragtirma
neticesinde elde edilen bilgilerin  temsil bakimindan  son dere(’e giiclt  oldugu
goriilmektedir. Aragtirmanin Sultanbeyliler bolimunde de yine temsili orneklem
uzerinden 15 mahallede 1100 aile ile CATI yontemu ile gorusmeler yapilmistir. AKSOY
Ala§t1rma Sirketinin saha calismasini gergeklestirdigl arastirma, Multeciler Dernegi
igin Welthungerhilfe destegl ile yapildi. Aragtirmaya, Suriyeli miilteciler konusunda
uzmanlasan Hacettepe Universitesi Goe ve Siyaset A1a§t1rmalarl Merkezi-HUGO ekibi
tarafindan bagindan itibaren damigmanhk hizmeti verildi. Raporlama HUGO Mudurt
Dog¢. Dr. M. Murat Erdogan tarafindan yapildi.

Bu ¢ahsmanin degerlendirilmesi ve raporlanmasinda, Sultanbeyli Belediyesi ve Miilteciler
Derneginin konuyla ilgili yaptigi onceki ¢alismalar ile SUKOM veri tabam bilgilerinden
de yararlamlmigtir.

Bu rapor, girig bolimundeki genel tablo sonrasinda dort ana boltimden olugmaktadir:

1. Suriyeliler  konusunda SUKOM'a yiiklenen genel profilin - verilmesi ve
degerlendirilmest,

2. Surtyeliler ile yapilan ¢alismanin degerlendirilmesi

3. Sultanbeylilerin -~ Suriyeliler konusundaki goris ve algilart  ¢alismasinin
degerlendirilmest

4. Butunctl degerlendirme ve oneriler bolumu
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A.  SURIYELILER iLE YAPILAN GALISMANIN
DEGERLENDIRILMESI

“Sultanbeyliler ile ilgili Suriyeli Miiltecilerin Algi Durumunun Arastirilmasi-Sultanbeyli
/ 2017" baghkli ¢alisma Sultanbeylide yasayan Suriyeli miltecilerin/ siginmacilarin
verel halkla ilgili algisim 6lgmeyl amaclamaktadur. bultanbevl Beled1ye31 tarafindan
Sultanbeylinin 15 nmhallesmde 1101 aile ile bilgisayarh telefon aramalari (CATI) ile
gerceklestirilen calismada, mahalle, cinsiyet ve yas kotalari uygulanmistir. Haziran
92017 itibari ile Sultanbeyli'de bulunan Suriyeli niifus, Istanbul 11 Gég Idaresi tarafindan
verilen bilgiye gore 22. 396'du. Suriyeli niifusun sayisal olarak en buyik bolumu 2091
ile Mehmet Aklf Mahallesi, ikinei sirada 1se 1.957 ile Fatih Mahallesi gelmektedir. En
az sayida Suriyeli barindiran mahalle 415 ile Adil Mahallesi, 740 ile de Aksemsettin
Mahallesi oldugu gortulmektedir. Oransal olarak bakildiginda ise sayisal olarak 2. sirada
olan Fatth Mahallesinin kendi ntfusuna % 8.28 ile gore en yuksek sayidaki multeciyi
barmdirdigr gortlmektedir. Ntfusuna oranla en az multeci barindiran mahalle ise, sayisal
olarak da en dustik sayiya sahip olan Adil Mahallesidir. Arastirma, temsili esasa dayah
olarak gerceklestirildigi i¢in mahalle bazindaki temsil de dikkate ahnmigtir.

1. Profil

Yapilan ¢alismaya esas teskil eden Suriyeli sayisi ve Sultanbeylili sayilari, Sultanbeyli'deki
Suriyeli multecilerin cinsiyet ve mahallelere gore dagihmindan hareketle belirlenmistir.
Buna gore
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Aragtirma kapsamlnda gorisme yapilan 1101 ailede gorustilen 17+ yas grubunun dagihmi da 6rnekleme
uygun bicimde belirlenmgtir. Katihmer profiline bakil dlglnda goristlen kigilerin % 477 Kadin, %
l)% 3 Erkek oldugu; en ¢ok sayida gortsme yapilan grubun se % 42,3 ile 25-35 yas grubu oldugu

gorulmektedir.
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1 | &

Gorustlen Suriyelilerin % 883 tnun evli oldugu, evliler i¢inde erkeklerin % 964 untn tek esl,
kadimlar i¢inde ise % 90,8'inin esinin tek esi (vani kumasiz) oldugu gorilmektedir.
Hanede bulunan ¢ocuk sayilari, ortalama Suriyeli aile buyukluk]elme olduk¢a uyumludur. Buna gore
goristlen kisilerin % 18,9'unun butun (;ocuklarl vanlarinda olmasa da, Sultanbeyli'de hanede buhman
cocuk sayist i¢inde 4 ve daha fazla ¢ocugu olanlarm oranimin % 48,5 oldugu gorulmektedlr Yani
Sultanbeyli'deki Suriyelilerin aileler seklinde hayatlarii strdurdtkleri soylenebilir.

Surtyelilerin Sultanbeyli'de genelde baska aileler ile birlikte yasadigl, ayni evi birden ¢ok ailenin
paylastigi bilinmektedir. Tabloda da goriilecegi tizere Suriyelilerin yaklagik olarak % 40'mimn bagka
aileler ile ayni mekani paylastiklar anlagilmaktadir.
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Sultanbeyli'deki Suriyelilerin hemen hepsi (% 979) “Gegici Koruma” statistindedir. Sultanbeylideki
Suriyelilerin Turkiye'ye gelmelerinin ¢ok kisa bir stire sonrasinda Sultanbeyli'ye geldikler ve burada
kalmayi tercih ettikleri anlagilmaktadir. Hatta 6nemli bir bélimtntn ilk kayitlarini da Sultanbeyli'de
vaptigi anlagilmaktadir. Daha sonra Sultanbeyli'ye gelenlerin orani totalde % 10 civarinda kalmaktadir.
Bu durum Sultanbeyli'den memnuniyeti ve kahgtaki istikrart da gostermektedir.

Arastirmaya dahil olan Sultanbeylideki Suriyelilerin Suriye'deki meslekleri soruldugunda buna alinan
cevabin oldukga distik oldugu gortinmektedir. 291 kisinin verdigi cevaplara gore en fazla sayida
“ogrenct” (% 13,7), ardindan da “evde cahsan” (% 11,7), Demirci (% 8,6), isci (% 8,2), marangoz (%5,2),
esnal (% 4,5), ticaret (% 4,1) gelmektedir. Aslinda Tirkiye'deki Suriyelilerin oldukga disik gortinen
genel egitim durumlarinin mesleklerine de yansimasi anlagilabilir bir durumdur. Bu soruya verilen
cevaplarin simirli kalmasimin da bununla ilgili oldugu soylenebilir. Genel anlamda sosyo ekonomik
statst (SES) bakimindan ortaya ¢ikan tablo da bu durumu dogrulamaktadr.

www.sultanbeyliistanbul



6. YILINDA TURKIYE'DEKI SURIYELILER:

SULTANBEYLI ORNEGI

Turkiye'deki ¢caligma durumlart da aslinda yukaridaki tabloya uyumlu gorinmektedir. Ttrkiye'deki
calsma durumunu “ev kadim” olarak gosterenlerin oram % 43,6 gibi oldukca yuksek bir seviyede
gergeklesirken, bunu sigortasiz iste duzenli ya da duzensiz olarak ¢alisanlar takip etmektedir.
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2. Suriyelilerin Turkler Hakkindaki Genel Gorusleri

Turkiye'deki Suriyeliler i¢in “ktlturel olarak™ Turkler olduk¢a benzer insanlardir.
“Turklerle kiiltirel olarak benzerlikleriniz oldugunu digtintiyor musunuz?” seklindeki
onermeye toplamda % 64,7 oraminda destek oelml§t1r Onermeye “benzemeyiz” diye
Cevap verenlerin orani toplamda 175'dur. Aym soruya Turklerin verdikleri son derece
giiclt “benzemeyiz” seklindeki cevap 1se oldukea garpicr bir farkliligr ortaya koymaktadur.
Bu durum, iki toplumsal grubun birlikte huzur i¢inde yasamasi baklmmdan mutlaka
dikkate alinmasi gereken asirt mesafeyi de ortaya koymaktadir.

Tlrkler ile  kulttrel ~ benzeslik  icinde
olduklarim digtinenlerin temel gerekgest %
90,7 ile “din” olmaktir. Ikinci sirada “6rf adet”
(% 578), tctinct sirada ise “yagam tarz’” (%
21,2) gelmektedir.

Suriyeliler Tirkleri “iyi insanlar”™ (% 92,8)
ve “vardimsever” (%79) olarak nitelerken, en
Guglu olumsuz distince “giivensizlik” (% 6,9)
olarak ifade edilmistir.
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3. Sultanbeyliler ile Iliskiler

Suriyelilerin ¢ok 6nemli bir bélimii (% 88.8) Tirklerle bir sorun yagsamadiklarini ifade
etmektedirler. Kusku yok ki bu son derece olumlu bir duruma isaret etmektedir. Yaganan
sorunlarin en gii¢lisiintin ise “bizi sevmiyorlar/bizden rahatsiz oluyorlar” seklinde
cevaplanmasi, ashnda algiyla ilgili bir duruma dikkat ¢ekmektedir. [kinci sorun alan
1se emek somuristu alaminda ortaya gikmaktadir. Suriyelilerin % 21,9'u dusik tceretle
cahismaktan ve /ya da tcretini alamamaktan sikayet etmekte ve bunu ikincei 6nemli sorun
olani olarak ifade etmektedirler. Ev sahipleri ile yasanan sikintilar (%19) ve “ayrimeilik”
(% 10,5) ise diger 6nemli sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Suriyelilerin yarisidan fazlasimn (% 54,3) Turk komsularr ile iligki icinde oldugunu
ifade etmest oldukca 6nemlidir. Tirk komsulari ile iligkisi olmayan % 43,8'in olmama
gerekcelerinin baginda % 701 ile dil engelinden sz etmektedirler. Ikinci olarak
“zamansizlik” (% 19)1) iligkiye engel olarak gorultyor. Bu gerekeeler icinde tglinet sirada
ise “Turkler istemiyor” (% 16,1) segeneginin tercih edildigi goruliyor. Ttrkler ile yapilan
anket caligmasinda da daha net bicimde gorulecegi Uzere, Tirkler tarafindan ortaya
konulan sosyal mesafe oldukca gticludir ve ihigki kurulmasini zorlagtiran bir faktor olarak
siklikla kargimiza ¢ikmaktadir.
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Surtyelilerin Tirklerle komsuluk iliskiler: konusuna mahalle bazh bakildiginda, % 54,5
ortalamaya gore en yiksek 1liski duzeyinin % 66,7 ile ashnda en az sayidaki Suriyelinin
bulundugu Adil Mahallesinde, (bunu Battalgazi (% 615 ve Hamidiye Mahallest (%
571) izlemektedir); en az diyalogun ise Orhangazi Mahallesinde (% 63) ger¢eklestig,
bunu Necip Fazil Mahallest (% 52.9) ve Mehmet Akif Mahallesinin (% 48.3) takip ettigi
gorilmektedir. % 8.28 ile nifusuna gore en yiksek sayidaki Suriyeliyt barindiran Fatih
mahallesinde, % 54,31tk genel ortalamaya oldukea yakin (% 53.9)bir iliski ortalamasi
gorilmektedir.
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Sultanbeyli'de Suriyelilerin Tirk komsulariyla sorun yasayip yasamamalari ile “Turkler
ile iligki iginde olmak™ arasindaki, kiigiik de olsa bir baglanti oldugu anlagilmaktadur.
Turklerle iligkisi/iletisimi olmayanlarin % 12 kadarimnin diger gruba gore “ara sira” ya da
“seyrek” olarak Turklerle sorun yasadigi gozlenmektedir. Ancak bu degerler cok giicli
bir degisken gibi gorinmemektedir.
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Sultanbeylideki Suriyelilerin Tirk komsulari ile olan iligkisinin bir baska yoni 1se
komgularin onlara olan destegl hususudur. Bu c¢aligmada ortaya konulan verilere
gore Suriyelilerin % 477si Tirk komgularindan bir bi¢imde destek/yardim almistir.
Yardimlarin ¢ok 6nemli bolimintn % 91 ile ev esyast yardimer oldugu, bunu kiyafet
(%15,3) ve gida (12,3) yardiminin izledigi gortilmektedir.
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Komgulardan yardim alinmasina mahalle bazh bakildiginda, Suriyelilere en fazla
Mehmet Akif ve Abdurrahmangazi Mahllelerinde destek verildigini, en az da Battalgazi
ve Orhangazi mahallelerinde destek verildigi gorilmektedir. Ancak genel ortalamadan
ciddi sapmalarin oldugu soylenemez.

Suriyelilere “Turkiye'de yabanci
digmanhigr var midir?” sorusu
yoneltildiginde buna genelde
yabanct digmanhginin olmadigi
seklinde bir cevap veridhig
gorulmektedir. % 675 yabanct
digmanhgimin s6z konusu
olmadigini ifade etmektedir. Yabnel
digmanhgr oldugu goriisinde olan
% 16,6'lik kesime ragmen, kugku
yok ki, genel gortintii oldukga
olumludur ve bu son derece
degerli bir veri oldugu agiktir.
Yabanci digmanhg konusuna
cinsiyet bazl bakildiginda Suriyeli
kadinlarin erkeklere gore yabanci
digmanhigr konusunda sikayete
oldugu anlagilmaktadur.
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Bu tabloyu destekleyecek bir baska bulgu da “Suriyelilerin en ciddi sorunu
nedir?’sorusuna verilen cevaplarda gortinmektedir. Burada “disik maas”, “kiralik e
bulma” en st siralarda ¢ikarken, toplumsal kabul bakimidan 6nemsenecek ilk onemli
bulgu olan “ayrimehk™ % 0,9 gibt bir oranda gikmaktadir.
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4 Sosyal Mesafe

Suriyeliler ile yerel halk arasindaki iliskinin oldukca olumlu oldugu en azindan ¢ok sinirh
bir sorun alani bulundugu anlagilmaktadir. Ancak bu iligkinin strdurtlebilir olmasi ve
hatta daha fazla gelistirilebilmesi i¢in “sosyal mesafenin de makul seviyelerde olmasi
gerekmektedir.

Suriyelilere gesith segenelerle cergevesinde “sosyal mesafey” clgmek adina “Turklerle
evlenmek” hususu soruldugunda burada hem “olumlu”™ hem de “olumsuz” diyenlerin
oranlarmin oldukga yakin oldugu gozlenmektedir.

Suriyeli multecilerin Turk toplumu ile iletigiminde ¢ocuklarm éneml bir rolu ldugu
aciktir. Bu cercevde sosyal mesafeyl de anlamak amaciyla Suriyeli cocuklarin Tirk
cocuklariyle oynamasina nasil baktiklarina iliskin sorular yoneltilmigtir. Burada genelde
oldukga ytiiksek bir kabul oldugu gozlenmektedir. Suriyelilerin % 81.0s1 kendi ¢ocuklarinin
Tirk ¢ocuklarla oynamasina 1zin vereceklerini ifade etmektedirler. Ayni soru ¢ercevesinde
cocuklarla iletisimden de memnun olundugu anlagilmaktadur.
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Gocuklarin iletigimine cinsiyet bazh bakildiginda ise kadinlarm belirgin bigimde
cocuklarimin Tirk ¢ocuklart ile oynamalarina daha olusmuz baktiklari anlagilmaktadur.
“Kesinlikle 1zin veririm” diyen kadin oram % 42,9 iken erkeklerde bu oran % 571;
“kesinlikle 1zin vermem” onermesine kadinlarin % 6111, destek verirken, bu oran

erkeklerde % 38,9 cikmaktadir.
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5.  Devlet Destegi

Sultanbeyli'de yasayan Suriyeli miltecilerin % 50’den fazlasi i¢in (% 51,2) Tiirk devletinin
Suriyeliler i¢in yaptiklart yeterli gorinmemektedir. % 21 ise yapilanlardan memnun
gorinmektedir. Suriyelilerin beklentisini yeterince kargilamayan yardimlarin baginda
“mali destek™ (% 821) gelmektedir. Gida ( % 15,6) ve is¢i istihdami (% 12) konusunda
da ciddi beklentilerin olustugu anlagilmaktadir. Saglik ve egitim alaindaki beklentilerin
kargilanmama oranmnin ise oldukca disuk olmasi ( saglk % 72, egitim % 5,7) dikkat
cekicidir. Yani Suriyelilerin éncelikle devletten mali destek bekledikleri anlasilmaktadr.

Turkiye'de uygulanan politikalar genelde yetersiz bulan Suriyelilerin sorun alanlarina
daha yakmdan bakildiginda bannma konusundaki sorunlarm en bagta ve yogunluklu
olarak ifade edildigi goriilmektedir. Ikinci giiclii ihtiyac ve eksiklik alam “para yardim”
olarak ¢ikarken, bunu ‘oida yardimi” izlemektedir. En az sorunun egitim ve saglk
alaninda gortlmesi oldukga degerlidir.
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6. Calisma Hayat1

Sultanbeylide yasayan Suriyeliler
iginde  cahsanlarin  igyerlerinde
vasadiklarien ciddisorunun %49 ile
“sigortasizhk/gtivencesizlik” oldugu
anlagilmaktadir. Bunu % 19,3 ile
“dustk Ucret” izlemektedir. “Uzun
mesal saatlerl”, “maas alamama”
ve “ayrimellk”  seceneklert  de
Suriyeliler  bakimindan  ¢alisma
kogullarinin oldukga zor oldugunu
ortaya koymaktadur.
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7. Sultanbeyli Belediyesinin Destegi

Sultanbeylide yasayan Suriyeliler i¢inde ¢ahganlarin igyerlerinde yasadiklari en ciddi
sorunun % 49 ile “sigortasizhk/gtivencesizlik” oldugu anlagilmaktadir. Bunu % 19,3
ile “dustk tcret” izlemektedir. “Uzun mesai saatler”, “maas alamama” ve “ayrimeihk”
segeneklert de Suria Aragtirma agik bir bigimde Sultaneylide yasayan Suriyelilerin
belediye tarafindankurulan Multect Dernegi ve Toplum Merkezinden haberdar olduklarini
gostermektedir.  Ancak Suriyeliler, belediye ve iliskili kurumlarin hizmetlerini % 28,8
ile “yeterl” bulurken, % 41,81 yetersiz buldugunu ifade etmektedir. yeliler bakimmdan
cahsma kogullarmin oldukca zor oldugunu ortaya koymaktadr.

Mahallebazlibakildiginda, Sultanbeyli'dekiSuriyelilerinbelediye hizmetlerinden(Milteciler
Toplum Merkezl) memnuniyeti (ya da bunlar yeterli bulmalar) en fazla Orhangaz,
Turgutreis ve Yavuz Selim Mahallelerinde gorultirken, en az memnuniyetin Battalgazi,
Ifatth ve Hamidiye'de oldugu anlagilmaktadir.
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8.  Gelecek Konusundaki Ongoriiler

29 Nisan 2011den bu yana Turkiye'ye gelen Suriyeli miultecilerin gelecege yonelik neler
dustindtigu ve gelecek planlarmi nasil yatiklar son derece onemlidir. Savag devam ederken
kimse Suriyelilerin donmesini beklememektedir. Ancak savas bitince ne olacaktir. Bu
sorunun cevabr oldukca aciklayicidir. Suriyelilerin sadece % 31,11 savag bitince Suriye'ye
donmekten s6z etmektedir.  Bagka bir tlkeye gitmek isteyenlerin orani da olaganustu
dustkttr: % 1,5, Bu durum agik bicimde Suriyeli multecilerin hem tercihan hem de durum
geregl daha uzunca sure Turkiye'de kalacaklarini gostermektedir. Bu durum kaheihg
giillendirecek ve her gecen gin geri dénme egilimlert daha da zayiflayacaktir. Zaten
Suriyeliler, Suriye'deki savasin yakinda bitecegine neredeyse hi¢ manmamaktadirlar.
Sadece % 2,5 “vakin zamanda savag biter”, “2-3 yil sonra biter” diyenler ise % 1,5
duzeyinde kalmaktadr.

Gelecek beklentisi konusunda Suriyeli kadinlar ile erkeler arasinda ¢ok yiiksek olmasa da
bazi farkhhklar dikkat cekmektedir. Suriyeli kadinlarda Ttrkiye'de kalacagim diyenlerin
oran az da olsa erkeklerden daha az. Ancak Suriye'ye donecegim diyenler i¢inde kadinlar
ile erkekler arasinda 10 puan fark gorilmektedir. Yani kadinlar “Turkiye'de kalacagim”
onermesine daha az destek verse de “Suriye'ye donecegim” onermesine belirgin bicimde
daha az destek destek vererek, kalma egilimlerini ifade etmektedirler.
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B. sqLT_ANBEYLiLERiN SURIYELILER KONUSUNDAKI
GORUS VE ALGILARI CALISMASININ
DEGERLENDIRILMESI

“Miiltecilerle flgili Sultanbeylilerin Algi Durumunun Arastirilmasi-Sultanbeyli
/ 2017" baghkli cahsma Sultanbeylideki yerel halkin Aragtirmanmmm amaci
Sultanbeyli'de yasayan yerel halkin Suriyeli miultecilerle/ sigmmacilarla
ilgili algisim 6lgmeyi amaglamaktadir. Sultanbeyli Belediyesi ile Milteciler
Dernegi ighirliginde gerceklesen ve Sultanbeylinin 15 mahallesinde 1100 aile ile
bilgisayarh telefon aramalar (CATI) ile gerceklestirilen cahigmada, mahalle, cinsiyet
ve yas kotalarr uygulanmigtir. 1985'de 3.600 nifusu olan Sultanbeylinin ntfusu 2016
itibart ile 324.709 ¢ikmugti. 15 mahallesi olan Sultanbeylinin en biytk mahallesi,
ntfusun % 9.8ne sahip olan Battalgazi, en ki¢ugi ise ntfusun % 4Une sahip olan
Aksemsettin Mahallesidir. Aragtirma, temsili esasa dayah olarak gerceklestirildigi icin
mahalle bazindaki temsil de dikkate almmustir.
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1. Profil

Aragtirma ¢ercevesinde Sultanbeylinin 15 mahallesinde 1100 aile ile hilgisayarli telefon
(CATI) yontemi ile goriismeler yapilmigtie. Gortisme yapilanlarin cinsiyet ve yas grubu
itibari ile dagihmi soyledir:

www.sultanbeyliistanbul



6. YILINDA TURKIYE'DEKI SURIYELILER:

SULTANBEYLI ORNEGI

www.sultanbeyliistanbul



6. YILINDA TURKIYE'DEKI SURIYELILER:

SULTANBEYLI ORNEGI

www.sultanbeyliistanbul



6. YILINDA TURKIYE'DEKI SURIYELILER:

SULTANBEYLI ORNEGI

1985'de 3600 ntifuslu bir koy olan Sultanbeyli nifusunun gorece Sultanbeyli'ye yeni
geldigi anlasilmaktadir. Sultanbeyli'de yasayanlarm sadece % 44,251 20 ve daha fazla
yildan beridir burada oldugunu ifade ederken, % 50'den fazlasinin 15 yildan daha az
suredir Sultanbeylide oldugu anlagilmaktadur.

2. Suriyeliler Konusundaki Genel Gorusler

Sultanbeyli ilgesinde Gog [daresi Genel Mudurltgu verilerine gore 5 Haziran 2017 itibari

ile 22.396 Suriyeli miltect yasamaktadir. Bu say1 Sultanbeyli'de niifusun % 6,89'una denk

gelmektedir. Sultanbeylinin 15 mahallesinde de farkh oranlarda Suriyeliler yasamaktadr.

Sultanbeyli'de yapilan arastirmada, “yakin ¢cevresinde/mahallesinde Suriyeli olup olmadig
0 o) « » o . . o o

sorusuna % 92,5'un “evet” demesi, Suriyelilerin varhgindan haberdar olundugunu ortaya

koymaktadir.

Sultanbeyli halkimin Suriyelileri tammlamalarinda en ¢ok “savastan kacan msanlar” (%
46,5) nitelemesini uyeun bulmalan dikkat cekicidir. Bunu “misafirler” (% 35,7) izlemektedir.
o s

Bu iki tanimlamanin da Suriyelilere sahip ¢ikmak ve empati kurmak bakimindan “olumlu”
oldugu soylenebilir. Olumsuz sayilabilecek niteleme olarak “bize yiik olan insanlar” (%
14) ve “Ulkelerine dénmelidirler” (% 3,7) onermeleri, diger kategoriye gore oldukca
dustik seviyede kalmaktadir. “Suriyeliler nasil insanlardir?” sorusuna verilen cevaplar
da onceki onermelerle uyumlu olmakla birlikte, bu soruya verilen cevaptaki olumsuz
vurgularin daha giicli oldugu gozlenmektedir. . Sultanbeylilerin % 71.3'G Suriyelileri
“ N N ”» “ N N Rl “ N Rl N Y N

kendi hallerinde”, “iy1 insanlar” ve “garibanlar” olarak nitelerken, geri kalan grubun
Suriyelilerden rahatsiz olduklari agik bir bicimde gozlenmektedir.
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Sultanbeyli halkina gore Suriyelilerin karsilagtigi en ciddi sorun “barmma’dir. Bunu
“Issizlik”, “vatanlarindan uzakta olmalar”, “savas”, “maddi stkint1”, “lletisim/dil” izlemektedir.
Ancak en ciddi sorunlarinin “sorunlarinin olmamasi” onermesi de % 12,9 ile ikinci sirada
cikmistir. Buna benzer baska onermelere de ok yiksek oranlarda olmasa da destek
verildigl gozlenmektedir.
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3. Suriyeliler Ile iliski / iletisim / Komsuluk

Sultanbeyli halkinin Suriyeliler ile iletisimi oldukca yuksek ve olumlu gortinmektedir.
Sultanbeylilerin % 6141 Suriyeli komsular ile iligkilert/iletisimlert oldugunu ifade
etmigtir. lletisim kuramayanlarin temel gerekeest 1se dildir.

Suriyeliler ile iletigimi olanlarin biiylik bolimt sorun yasamadiklarini ifade etseler de,

sayanlar % 21.3 olarak hesapl stir. Yani her 5 iletisimden birisinde
sorun yasayanlarin orani % 21.3 olarak hesaplanmigtir. Yani her 5 iletisimden birisinde
sorun var gibi gortinmektedir. [letisim/ lliski i¢inde bulunmayanlarda beklenecegi tizere

sorun da daha dustktir (% 13,2).
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Suriyeliler ile iletiglimi/iligkist olan % 6141tk kitlenin Suriyeliler ile goriisme sikhklari
da 1let1§1m1n boyutu konusunda bazi ipuglan vermektedir. Buna gore Suriyeliler ile
cogunlukla (% 74,3) yolda/karsilagildiginda 1et1§1m oldugu anlagilmaktadur. Isyerinde
karsilaganlar % 172 iken, belki de en Gnemli ve yogun 1let1§1m olan kargilikl eve gidip
gelmeler (% 14,470 “biz onlara gideriz”, % 12,3 1se “onlar bize gelir”) % 26,7 gibi son
derece yiiksek bir seviyede gerceklesmektedir. Iletisimin sikhik derecesi de oldukga
yuksek gorinmektedir. Her giin % 277 haftada birkag gun % 20, ayda bir 1se % 22,8

olarak hesaplanmigtir.

Suriyeliler ile Sultanbeyli halki arasinda ¢ok buyik oranda sorun yasanmadigi
anlagilmaktadir. % 81,8 gibi ¢ok ciddi bir ¢ogunluk sorun yasamadigini vurgularken,
“sorun yagiyorum” diyenlerin en fazla sikayet ettikleri hususlarin “kavgaci olmalari”
(% 24.3), “siirekli (genel) problem yaratmalari (% 15.7) ve “gurlti yapmalar” olarak
belirtilmistir,
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Suriyeliler ile sorun yasadiklarini ifade edenlerin, Suriyelilere yonelik distinceleri de
degismektedir. Genel ortalamada “savastan kacan msanlar” ve “misafirler” segenckler:
¢ok on plandayken, “Suriyeliler ile sorun yagiyorum” diyen bu grup i¢in “bize yiik olan
insanlardir” 6nermesi en yiiksek oranda ¢ikmaktadr.

Suriyeliler ile yasanan sorunlarin 6nemli bir boliminin dogrudan yasanan bir sorun
degil, duyulan, 6grenilen bir sorun oldugu agiktir. Bu konuda Suriyelilerin yasadig
bolgelerdeki sorun algisinin daha gugli ¢iktigi gozlenmektedir.
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Suriyeliler ile sorun yasamayan Sultanbeyliler, Suriyelileri en ¢ok “zararsiz kendi
hallerinde” seklinde tanimlamaktadirlar. Suriyeli komgusu olmayanlara, “eger olsaydi
bunu nasil karsilardiniz” gibi bir soru yoneltildiginde, sadece % 171in “asla istemem”
secenegini tercith etmeleri, geri akalamin bir bigimde bu kapiy1 agik birakmasi, éneml
bir empati gostergesi olarak nitelenebilir.

Sultanbeyliler, bu gine kadar yerel halktan birileri ile Suriyelilerin herhangi bir
catigmasina tanik oldunuz mu diye soruldugunda % 259 evet cevabi gikmaktadir.
Ancak % 53 hichir olayla karsilasmadigindan, % 20,5 1se kendisi karsilasmamis olsa da
duymus oldugunu ifade etmektedir.
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Sultanbeyli'deki yerel halkin Suriyeliler ile aralarina nasil bir sosyal mesafe koyduklarim
anlamak i¢in sorulan “cocugunuzun Suriyeli simf arkadasi olsun mu?” seklindeki soruya
% 70'n tzerinde “olumlu kargilarim” cevabimin gelmesi son derece kiymetlidir. Benzer
bir bigimde “cocuklarimzin oyun arkadasi Suriyeli olabilir mi” diye soruldugunda da %

676 ile guglu bir destek dikkat ¢cekmektedir.
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Bu ¢ercevede sorulan “evlilik” de yine oldukea ytksek bir kabul almaktadir. Suriyeliler
ile evlilige erkelerin kadinlardan ¢ok daha yiiksek derecede destek vermesi de oldukea
dikkat cekicidir. Bu durum aslinda biraz da kadinlarin endiseleri ile iligkili olabilir. Yine
15-24 yas arasindaki gengler ile 56 yas tizerindekilerin evlilige giiclt destek verdiklers;
bekar olanlarin da evlilere gore “Suriyelilerle evlilik” hususuna daha ¢ok destek verdiklert
gorinmektedir. Burada agik bigimde kadinlarin, Suriyeli geng kadinlarin varhgindan
daha tedirgin olduklari gozlenmektedir.
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4 Suriyelilere Verilen Hizmetler ve Aktorler

Sultanbeyli'deki Suriyelilerin Suriyelilere yapilan-yapilmasi gereken yardim faaliyetleri
konusundaki gorisleri biytik olgiide insani reflekslerle gelismektedir. Sultanbeylilerin
% 78,9u miltecilere yardim yapilmasim onaylarken, bunun gerekcesini ilk basta —
kiiltiirel, dinsel temellerle degil- insani temellerle aciklamaktadirlar. “Insanlik geregi”
diyen % 63,9 kadar, % 31,6'da “thtiya¢” vurgusu yapmaktadir. Yardimlar: aragsal olarak
niteleyen ve “sorun ¢ikmasin diye” yardim yapilmasi gerektigini savunanlarin orani % 2,1
gibi olaganusti dugik bir dizeyde kalmaktadir. Buttin bu tabloyu, Ttrk toplumunun
(Sultanbeylilerin) insani yaklagimlarinm bir gorintimu olarak okumak mumktndir.

Sultanbeyliler miltecilere yardim etmenin temelde devletin gérevi oldugu gortstini
giicli bir bigimde ifade ederken (% B14), ikinet sirada uluslararasi kurumlar (% 42,6
), Uctndi sirada 1se belediyeler (% 20,7) sayilmaktadir. Sultanbeylilerin belediyeleri
bu konuda o6ncelikli gorevli/yukimli kurumlar arasinda gormesi, beledive hizmetleri
bakimindan da 6nemlidir.
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Sultanbeylilerce miltecilere yardim yapmak igin ilk aktor oldugu ifade edilen devletin
ne derece yeterl hizmet verdigi hususunda ise karmagik bir durum dikkat ¢ekmektedir.
Sutanbeylilerin % 44,751 devletin multecilere “gereginden fazla” yardim yaptigin
dugtintirken, % 40,9 “gerektigi kadar” yardim yapildigini dustinmektedir. Devletin
yardimlarini gereginden az bulanlarin oram sadece % 5,I'dir. Bu durum Sultanbevli’deki
yerel halk 1Q1ndek1 “devlet yeterince ve hatta yeterinden fazla yardim yapiyor” alglslm
da carpier bigimde vansumaktadlr Bu arada Suriyelilere Gerekugmden fazla yardim
yapildigini du§unenle[ arasinda_erkeklerin kadinlardan daha giicli bir yargiya sahip
oldugu goriinmektedir (% 478-% 38,9). Oysa bu soru Suriyelilere soruldugunda, devletten
alinan yardimin son derece yetersiz ve hatta hi¢ diizeyinde oldugu gorilmektedir.
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Sultanbeyliler, plemipte multecilere  yardimin - 6ncelikle  devletin ve uluslararasi
kurumlarm gorevi oldugunu ifade etseler de halen miltecilere en fazla yardimin
belediyelerden ydpll(hglm digtinmektedir. Belediye (% 58,0) ile ilk sirada gehlken ikinct
sirada kaymakamlik (%40,9) gelmektedir. Sultanbeylide yardim organizasyonunda son
derece etkili olan Milteciler Dernegi de Sultanbeyliler tarafindan miltecilere yardim
vapan tctunet kurum (% 31,8) olarak tespit edilmistir.

5.  Sultanbeyli Belediyesinin Hizmetleri

Sultanbeyli halki, Sultanbeyli Belediyesinin Suriyelilere yardim yaptiginin farkinda

oldugu net bigimde oryaya koymaktadir. Bu konuda Hasanpasa ve Fatth Mahallelerinde
Velel halkin yardimlardan daha ¢ok haberdar oldugu, Orhangazi ve Aksemsettin
mahallelerinde 1se en az haberdar oldugu gorulmektedlr
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Sultanbeyliler, belediyelerinin olduk¢a tatminkar bicimde (‘geregi kadar” (%46,4),
gereginden fazla % 31,9) Suriyelilere yardim yaptigi gorustindedir. Sadece % 5,1 oranindaki
Sultanbeyli i¢in Suriyelilere belediye tarafindan yapilan yardimlar yetersiz kalmaktadur.
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Belediye hizmetlerinin miiltecilere yonelmesi, kisa zaman i¢inde yerel halkta sikayetlerin
olusmasina neden olabilmektedir. Gergekte gerceklesen ne olursa olsun, bunun biiytk
oleude algiyla ilgili bir durum oldugu agiktir. Bu konuda Sultanbeylilerin gorislert/
algilart 6nem tasimaktadir.  Sutanbeylilerin % 681 Suriyeli multecilere Belediye
tarafindan verilen hizmetlerin kendilerine olumsuz yansimachgr gortsindedir. % 32 1se
belediye hizmetlerinin aksamasinda miltecilere yonelik yardimlarin etkisi oldugunu
dustinmektedir.  Bu tablo, ézellikle de son dort yilda multecilere yonelik en fazla ve
dtzenli hizmet veren bir belediye olan Sultanbeylide genel olarak umut vericidir.
Belediye temel hizmet vericisi oldugu vatandaslarimi thmal etmeksizin milteciler i¢in de
caligmalar yapabildigini ortaya koymustur.

Sultanbeylilerin yardimlarin yapildigindan haber olup, buna destek veriyor olmalari,
son derece degerlidir. Asagidaki capraz tablo, bu konudaki destegi agik bigimde ortaya
koymaktadir.
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Suriyeliler ile sorun yasadiklarini ifade edenlerin bile % 40,9'unun yardim yapilmasma
destek olmasi da bu gergevede Belediyenin basarih bir galisma ytratttigunt gostermektedir.

6.  Suriyelilere Bireysel Destek/Yardim/Dayanisma

Sultanbeyli'de yasayan Suriyelilere basta Belediye olmak tizere kamu kurumlarinin verdigi
destek kadar onemli olan hususlardan birisi de bolge halkinin toplumsal kabul diizeyi
ve bireysel destek ¢abasidir. Arastirma, Sultanbeylilerin Turkiye ortalamasinin oldukea
uzerinde bir oranda Suriyeli miltecilere bireysel destek sagladiklart gozlenmektedir.
Sultanbeylilerin % 55,5'u dogrudan, % 13,5'u ise dolayh bir bicimde Suriyeli multecilere
yardim/destek sagladigini ifade etmektedir. Toplamda % 69'u bulan bu oran olaganistu
yiksek bir toplusaml dayamsmay: da gostermektedir.
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Yapilan yardimlar i¢inde sirasi ile “kiyafet”, “gida”, “para’, “esya/ev esyasi” on plana
ctkmaktadir.
Sultanbeyl halki, Suriyeliler konusunda genelde olumlu bir tavir i¢inde oldugunu,
onlarla ilgili yapilacak projelere destek verme/katihm saglama egilimleri ile de ortaya
oymaktadr.

7. Suriyelilerin Calismalari ya da Isyeri Acmalaria Bakis

Kitlesel goclerde, go¢ edilen yerdeki halkin en ciddi endigelerinden birist islerini kaybetme
konusunda olur. Zira son derece zor kosullardan gelen miilteciler, ucuz ve ¢ogunlukla
da kayitsiz 15 glicui olarak verel ¢ahisanlarm iglerini risk altina sokar. Sultanbeyli'de son
6 yilda nufusunun % 6-8 civarinda multect olmast da ig dinyast konusundaki durumu
ve a]g]yl onemli hale get]rmektedlr Aragtirmada Sur]yehlerm cahsma dlnyasina
girigt 1ki farkh kategoride, yani igyeleri agilmasi ya da isgiicu olarak girilmesi seklinde
sorulmustur. Buna gore Sultanbeyli'de halkin ¢ogunlugunun (% 514) Suriyelilerin isyeri
acmasina olumsuz baktiklari anlagilmaktadir.  Yine de buna olumlu bakan % 384tn
de ktgtimsenmemesi gerektigi agiktir. Yerel yetkililer, aslinda halen ruhsatlandirma
cahsmalarl devam eden bir kismu ruhsatlandirlmig Suriyelilere ait igyeri saymin 210
civarinda oldugunu ifade etmektedirler. Burada gelen tepki ashnda kayitdisilik tizerinden
vasanmaktadir. Yerel esnaf, Suriyelilerin vergl, sigorta, har¢ vb 6demeler yapmadiklari,
musterilerini “caldiklarint”, Ustelik cahstirdiklart isciyi de kayitdist cahstirdiklarin ifade
ederek, bunun haksiz rekabete yol agigindan sikayet etmektedirler. Ashnda unutmamak
gerekir ki, TUIK Subat 2017 verilerine gore halen Tiirk ekonomisi i¢inde calisanlarin orani
% 32,8 olarak gergeklesmektedir. Multecﬂerm pek cok nedenle kayitdisi kalmalarinda
bu genel kayitdigihgin da onemli rol oynadigi agiktir. Suriyelilerin igyeri agmasina destek
verenlerin, Surtyelilert “misafir” ve “muhta¢” gordukleri de anlagiimaktadir. Suriyelilerin
igyerl agmasindan rahatsiz olanlarin ise “bize yuk olan insanlardir” ve “Ulkelerine geri
donstnler” segeneklerini tercih edenler oldugu gorulmektedir.
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llging bigimde Suriyelilerin Tirkiyede calismasina yonelik kabul ¢ok daha yuksek
cikmaktadir. Sultanbeyliler, Suriyelilerin cahsmasina % 55,7 oraninda destek vermis, karsi
cikanlarm orani % 372'de kalmistir. Ashinda bu Sultanbeyli'deki vatandaglarin multecilere
yonelik onemli bir kabul unsuru olarak goriilebilir. “Isimizi elimizden alacaklar” endisesi
% 30 oraminda var olsa da, Suriyelilerin ¢ahsmalarinin desteklenmesi, en azindan
buna olumsuz yaklasilmamasi son derece degerli bir bulgudur. Ashnda Sultanbeyh
Belediyesinin yaptigi cahsmada Suriyelilerin % 38'inin ¢ahstigi bulgusuna ulagilmstir.
Turkiye'de aktif cahgma ntfusunun isgtictine katilma oraninin 2017'de % 51,8 oldugu
dikkate alnirsa , bu oran oldukca yaygin bir ¢calhsma durumunu ortaya koymaktadir.
Bu cercevede hem yuksek isgiicine katihm hem de endigenin olmamasi, multecilerin
digarindan yardimlarla degil, onurlu bir bigimde kendi emekleri ile ¢ahsarak hayatlarin
sturdirmelert ve ayni zamanda da Tlrk ekonomisine katki vermeleri bakimindan son
derece onemlidir.
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Turkiye'de galisan Suriyeliler konusunda yaganan en buyik sorunlardan birisi de “ucuz
iscilik/emek somiirtist "diir. Sanilanin aksine devlet, beledlye uluslararasi kurumlar vb
highir yerden diizenli ve yeterli gelir alamayan Suriyelilerin kentlerde ¢ahsmaktan bagka
caresi bulunmamaktadir. A]d]klan ucretin dugiklugi, ayni aileden ayni anda birden fazla
k1§mm gah@mqsma da neden olmaktadir. Sultanbeylide yasayan vatandaglar, Sumehlerm
ucuz 1s¢i olarak kullamlmasini % 60,0 gibi ¢ok yuksek oranda reddetmekte, sadece %
10 buna destek vermektedir. % 19 ise “gecici bir siire” ile bunu kabul edebilecegini 1fade
etmektedir.  Bu veriler, Sultanbeyli'deki toplumun ashinda sadece viedanen degil, hak
baglaminda da Suriyelilere destek oldugunu ortaya koymaktadir. Suriyelilerin kendileri ya
da yakin gevreleri i¢in islerinden almalart endigest i¢inde olanlar ¢alismalarina da olumsuz
bakarken, bu endiseyi tasgimayanlar, ¢alismalarinda da sakinca gormemektedir.
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Sultanbeyli halki, ntfusunun %6-8 arasinda olan Suriyeliler ile farkh etkilegimler
igine girmektedir. Bu cercevede acaba Suriyelilerden bir konuda hizmet alindi mu diye
soruldugunda halkin sadece % 3,81min stirekli olarak Suriyeliler calistirdigi ve bundan
memnuniyet duydugu gortlirken, ucuz isgiicu olarak tercih edildiklerini soyleyen kugtk
bir grup da bulunmaktadir. Ancak genelde “cahstirmadiklar” ifade edilirken, 15 kiltirt
bakimindan da yeterince ¢ekict olmadiklart da vurgulanmaktadur.
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8.  Gelecek Konusundaki Ongoriiler / Endiseler

Turkiye'deki Suriyelilerin kaheilik egilimi her gecen glin gliclenmektedir. Bunun temel
sebebi, Suriye'deki savag ve istikrasizhigim yakin zamanda bitecegine dair umut verici
gelismelerin olmamasi kadar, Suriyelilerin Turkiyenin sadece siir bolgelerinde degil,
Turkiyenin her tarafina yayilarak, yeni yasamlar olugturmasidir. Haziran 2017 itibari ile
Sultanbeyli'de yagayan Suriyelilerin % 80'inden fazlasi en az 3 yildir burada yasamaktadr.
Ortak bir yagama dogru gidildigi strecte huzurlu bir gelecek igin iki tarafli cabaya ihtiyac
oldugu aciktir. Iste tam bu noktadan hareketle Suriyelilere ev sahipligi yapan Tiirk
toplumunun gelecege yonelik ongorileri, beklentileri ve endigeleri son derece onemlidir.

Sultanbeyli arastirmasinda yeni milteci dalgalarindan endige edildigi anlagilmaktadur.
Toplumun % 51,7si yeni miiltecilerin gelmesine 1olumlu bakmayacagini ifade etmistir.
Ancak son 6 yilda 20 bin civarinda yani niifusunun % 6-8 civarinda Suriyeli milteci alan
Sultanbeylt de % 384n * yenl gelenlere de olumlu bakarim” cevabi son derece dikkat
cekicl ve degerhdn Sultanbeyliler “Savagtan kacan” “gariban msanlara” kucak agmakla
kalmamus, yeni gelenlere de ¢ok ytksek oranda olumlu baktiklarimi ortaya koymuslardir.
Ustelik Sultanbeylilerin % 68,84, Suriyelilerin ileride sorun yaratacagina inandiklari
halde bu degerlendirmeyi yapmalari gercekten dikkat ¢ekicidir.

Sultanbeyller i¢inde yeni multecilerin gelmesine olumsuz bakanlar iginde Suriyeliler ile
bir bigimde sorun yasayanlarin reddiyesi ¢ok daha yiksek gortinmektedir.

Sultanbeyller, su ana kadar gosterdikleri yiksek toplumsal kabul dizeyinin ashinda

endiselerden  bagimsiz madﬁrml ortaya koymaktadir. Ileride ortaya sorunlar
cikabilecegine dm‘ cok guclu (%68 8) beklentwe ragmen ortaya konulan dayanigma
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dikkat ¢ekicidir. Bunu “yiiksek ancak kirilgan toplumsal kabul” olarak nitelemek
mumkindir. Bu kabulde énemli bir unsur da Suriyelilerin gtintin birinde doneceklerine
yonelik “umut”tur.

Sultanbeyli halky, oncelikle Suriyelilerin kavga etmelerinden, igsizligl artirmalarindan,
terorle iliskili faaliyetlerde bulunmalarindan endigelidirler. Dikkat ¢ekici bir bigimde
Sultanbeyli'deki kadimlar (% 76,3) erkeklerden (% 64,9) daha yiiksek endiselere sahiptir.
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Sultanbeylilerin - Suriyeliler konusundaki politika 6nerileri de toplumsal kabul ile
endiseler arasindaki karmagik iliskiyi yar151tmaktad1r “Savag devam ettigi sirece
Suriyelilere ne yapilmali” sorusuna Suriyelilerin “siginmact  stattisiinde” istedikler:
kadar kalabileceklerini soyleyen % 56,81ik, vatandaglik verilmelidir diyen % 3,7 hepsi
kalabilir diyen % 24, kadinlar, cocuklar, yashlar kalabilir diyen % 24 yani toplamda %
45 civarindaki Sultanbeyly, Surtyelilerin farkl stattlerde kalmasina olumlu 151k yakarken,
varidan daha fazla bir niifus Sunyehlenn hemen ya da savag bitince gonderilmesini ya da
ozel bolgelerde yasamalarini onermektedir.

“Savag bittikten sonra Suriyelilere ne yapilmalidir” sorusu 1se daha carpicr sonuglar
tretmigtir.  Katthmeilarn — birden  fazla  secenegi isaretleyebildikleri  bu  soruda
Sultanbeyliler, ¢ok giiclt ve net bir bicimde % 785 ile “ilkelerine geri gonderilmelidir”
demektedir. Nitelikli olanlar (mithendisler, doktor vb.) kalabilir diyenlerin orani % 8.2,
isteyen gidebilir, “sigmmact stattstunde 1stedikleri kadar kalabilirler” diyenler % 76;
“isteyen kalabilir” diyen % 5,7 “vatandaslik verilmelidir” diyen % 1,6, yani toplamda %
231 kalmalar1 yontnde irade beyan ederken, % 78,5'un geri gonderilmelerini istemesi
gelecegin politikalarinda yasanabilecek sorunlara da isaret etmektedir.

Suriyelilerin savas bitince tlkelerine gonderilmelerini soyleyenlerin i¢inde Suriyeliler
ile iligki/iletisim 1¢inde olanlarm oramnin ¢ok daha yuksek olmasi da dikkat cekicidir.
Sultanbeyli'deki basarili ortak yasan gelecek perspektifinden yoksun gorunmektedir.

www.sultanbeyliistanbul



6. YILINDA TURKIYE'DEKI SURIYELILER:

SULTANBEYLI ORNEGI

Suriyelilerin sorun yaratacagina dair endiseler ile siyasal parti/ideoloji iligkisi de oldukca
giicli gortinmektedir. AK Parti secmenleri bu konuda nispeten daha az endiselidir, ancak
624 gibi son derece yiksek bir oranda endiselerini ortaya koymuglardir. CHP segmeni bu
endiseyi ¢ok yuksek oranda (% 93,3) ortaya koyarken, MHP se¢meninde bu oran % 84,2,
HDP se¢meninde ise % 76,7 cikmisgtir.
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Siyasal parti/ideoloji egilimi ile Suriyelilere bakis konusunda bir bagka gosterge de
komsuluk ile ilgili sorudur. Suriyeli komsusu olmayanlara sorulan soruda “Suriyeli komsu
isterim-bir sureligine isterim, normal karsilarim” diyenlerin oram AK Partilerde % 74,2
iken, GHPlilerde “% 07, MHPlilerde % 40, HDPllerde % 50 gorunmektedir. “Asla
istemem” 1¢inde CHPliler % 100, HDP'liler % 50, MHP'liler % 20, AK Partililer 1se %

171 gorunmektedir.
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C. OZET VE GENEL DEGERLENDIiRME

Sultanbeyl Belediyesi ile Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlagma ve Dayanmsma Dernegi
(SBEMSYDD) ishirliginde “6. Yihnda Tirkiyedeki ve Sultanbeylideki Suriyeliler”
baghkh ¢aligma, Sultanbeylide bulunan Suriyeliler ve Sultanbeyliler (yerel halk) ile es
zamanl gerceklestirilen kapsamli kamuoyu aragtirmasi bulgularimin, diger veriler ile
birlikte analiz ve degerlendirilmesi seklinde gerceklestirilmistir. Niufusu 324.709 olan
Sultanbeylide 22.396 Suriveli yasamaktadir. Yani Sultanbeylideki her 100 kisiden
neredeyse 7si Suriyeli miltecilerden olugmaktadir. Caligma ile oncelikle bir durum
tespiti yapilmasi, ardindan Suriyeliler ve Sultanbeylilerin birlikte yasam konusundaki
beklenti, endise ve gelecek perspektiflerini ortaya koymak ve veri temelli politika onerileri
gelistirmek hedeflenmisgtir. WELTHUNGERHILFE destegi ile Aksoy Arastirma
Sirketinin saha ¢alismasini gerceklestirdigi arastirmanin damsmanhgr ve Iapoﬂanmam
Hacettepe Universitesi Gog ve Siyaset Arastirmalart Merkezi-HUGO Miidiirii Dog. Dr.
M. Murat Erdogan tarafindan yapllmhgtu
“6. Yilinda Turkiye'deki ve Sultanbeylideki Suriyeliler” bashkli arastirma kendi alaninda
bir ilk ve son derece kapsamli bir ¢ahismanin Urinidir. Bilgisayarh telefon (CATI)
yontemi ile gerceklesen arastirmada, Sultanbeyli'de yasayan 1101 Suriyeli aile ile 1100
yerel (Sultanbeylill) aile ile gorismeler yapilmistir. Bu aragtirmanin verilerini saglikh
olarak analiz etmek i¢in caligmada asagida basliklar verilen meveut veri ve aragtirmalar
degerlendirilmigtir:

Sultanbeyli Belediyesi ve Miilteciler Dernegin 2013'den bu yana Sultanbeyli'de
bulunan Suriyeliler konusunda vaptigi cahgmalarin degerlend1r1lme51

Sultanbeyl Belediyesinin Suriyeliler ile ilgili tim 1s ve iglemlerin takibi i¢in
gehstudlgl SUKOM Otomas,} on Yazilimi (Veri Tabani) verilerinin degerlendirilmesi;

Sultanbeylide 2015 yilinda yapilan ve o tarihe ilgede bulunan 10.281 Suriyeli
miltecinin ve 2032 Suriyeli ailenin tamamimnimn bilgilerinin toplandigi sosyo- ekonomik
verilerin degerlendirilmesi.
Sultanbeyl Belediyesi ile Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlagma ve Dayanmsma Dernegi
ishirhiginde 2013 sonrasinda Suriyeli miltecilere yonelik yapilan ¢ahsmalarin onemli
ozellig, calismanin temelinin arastirma/veri temelli (evident base) olmasidir.  Tlgesinde
bulunan 20 bini askin Suriyeli milteciye yonelik ortaya konulan bu ¢alisma tarzi ile
Sultanbeyli Belediyesi sadece Istanbul'da degil, biitiin Tiirkiye'de Gnemli bir “model”
haline gelmisti.  Raporda da ayrintilar ile verildigi tzere, hizmetlere onculik eden
SUKOM veri tabani, Sultanbeylideki ¢alismalarm temelini olusturmugtur.
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Suriye'de 2011den bu yana yaganan kriz ve i¢ savas, 6 milyonu askin Suriyelinin tilkesinden
kacmasina neden olmustur. Ulkeleri disindaki Suriyelilerin % 52sinden fazlasi Tiirkiye'de
bulunmaktadir. 6 Temmuz 2017 itibari ile Turkiye'de kayit altina alinms Suriyelilerin
sayis1 3.161.8911 bulmu§tur Sayilari ok azalmig olsa da kayit altina ahnmarmslar, yeni girig
yapanlal ve ayrica yeni dogumlar nedent ile sayilarin biraz daha artmasi beklenmektedir.,
Turkiye'deki Sum} relilerin nerede yasadiklaria bakildiginda, artik ¢ok kiigtik bolimtntin
(244.609) kamplarda yasadiklari, % 925sinden fazlasinin “kent miltecileri” olarak kentlerde
yasadiklart goriilmektedir. Bu kentler icinde en fazla Suriyeli 509.373 ile Istanbul'da
yasamaktadur. Icisleri Bakanligi verilerine gére Sultanbeylide 5 Haziran 2017 itibariyle
99.396 Suriyeli bulunmaktadir. Bu sayi ile Sultanbeyli, Istanbul'un 39 ilcesi icinde sayisal
olarak en fazla Suriyeli barindiran 9. ; Anadolu yakasinda ise 1. ng, ntfusa oranla
ise 5. durumundadir. Suriyelilerin ilce niifusu 324.709 olan Sultanbeyli nifusuna orani
% 6,89dur. Sultanbeyli ilcesi, Istanbul ortalamasimnim (% 3,51) neredeyse iki kati kadar
Suriyeli niifus barindirmaktadir.

Suriyeli ve diger miiltecilerin Istanbul'daki 39 ilceye dagiliminda sayisal ve oransal
bakimdan cok biiyiik farklilik bulunmaktadir. Daha da 6nemlisi, IBB Sehir Planlama
Miidiirliigii, Kentsel Yasam Kalitesi Indeksi dikkate alindiginda, basta Sultanbeyli olmak
Uzere en alt seviyedeki gelismislik durumuna sahip olan ilgelerin en yiksek sayida
milteciye ev sahipligi yaptiklart gorinmektedir. Bunun multeciler bakimmdan rasyonel
bir tercih oldugu aciktir. Zira yoksul bolgelerde bagta ev kiralar olmak tzere hayat
daha ucuzdur. Ama en az bunun kadar énemli olan diger bir husus sosyal dayamsmanin
yoksul kesimlerde daha gliclii olmasy, “yoksulun yoksula sahip ¢ikmasi”, ekmegini, evini
paylagmaya daha agik olmasidir. Tipki diinyadaki 65 milyon miltecinin % 15'inden azinin
gelismis tlkelerde yasamasi, ya da Suriyeli miltecilerin 2017 itibari ile sadece % 15'inin
Avrupa'da olmasi gibi, Ttrkiye'de de kent ve bolge seciminde yoksul bolgelere yonelis
dikkat cekmektedir.

Sultanbeyli'deki Suriyeli Milteciler

1992 yilinda ilce olan Sultanbeyli, Istanbul'un 39 ilcesinden birisidir. 15 mahallesinde
324.709 niifusu olan Sultanbeyli, 2012'den bu yana, Istanbul'a gelen Suriyeli miiltecilerin
en cok ilgi gosterdikleri ilcelerden birisi haline gelmistir. Icisleri Bakanhigi verilerine
gore Sultanbeyl ilgesinde 5 Haziran 2017 itibariyle 22.396 Suriyeli bulunmaktadir.
Sultanbeyli'ye 2013'den itibaren gelmeye baslayan Suriyeli milteci nifusunun % 6'si

2013'de, % 4251 2014'de, % 351 2015'de ve % 17si 2016'da Sultanbeyli'ye gelmistir.
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Sultanbeyli ilgesinde kayit altina alinan Suriyelilerin % 8251 ilk kayitlarini Sultanbeyli'de
yaptirmigtir.
Sultanbeyli'deki Suriyelilerin demografik 6zelliklerine bakildiginda, multecilerin % 4751
18 yas alti iken, % %37 18 vas ustu kigilerden olugtugu gorulmektedlr Sultanbeyli'deki
Suriyeli niifus i¢inde % 53 Erkek, % 47 Kadin ntifusu ve yine % 85'in Halepten gehvor
olmasi da dikkat cekici diger verilerdir. Sultanbeyli'de toplam Suriyeli hane/aile sayisi
3.897 olarak tespit edilmigtir. Ailelerin ortalama ntifus buyuklugi ise 518 dir.
Sultanbeyli'de Suriyeliler 15 mahallede de yasamaktadir. Suriyeli ntifusun sayisal olarak
en buyuk bolimi 2091 ile Mehmet Akif Mahallesi, ikinei sirada ise 1.957 ile Fatih
Mahallesi gelmektedir. En az sayida Suriyeli barindiran mahalle 413 ile Adil Mahallesi,
740 ile de Aksemsettin Mahallesi oldugu gortlmektedir. Suriyelilerin ilgedeki dagilimmda
% 10,9 (Mehmet Akif M.), % ile % 1,9 (Adil M.) arasinda degisen sayisal farklihk dikkat
cekmektedir. Mahalleler arasinda Suriyelilerin yerel halk i¢indeki pay1 da % 828 (Fatih
M.y ile % 2.33 (Adil M.) ile arasinda degismektedir.
Sultanbeyli'deki Suriyeli miltecilerin genel egitim durumlary, Turkiye'deki Suriyelilerin
egitim durumundan daha iyi gortinmektedir. Ttrkiye'deki Suriyeliler arasinda okur-yazar
olmayanlarm oram % 33,3 iken, Sultanbeylide “okur-yazar olmayan’larin oram % 15,
universite-yuksekokul 6grencisi ya da mezunlari ise % 5 civaridadir. Sultanbeyli'de
bulunan 67 vas arasi zorunlu egitim cagindaki Suriyeli ¢ocuklarm sayisi 5.931,
okulla§anlar 1se % 45 yam 2.685'dir. Okullasanlarm % 581 Gegicl Egitim Merkezlerine
geri kalani ise devlet okullarina gitmektedir.
Suriyeli multecilerin calisma durumlarina bakildiginda, Turkiye'deki ortalamanin oldukea
ustiinde bir seviyede ¢alisan ntifus oldugu gortlmektedir. Suriyeliler i¢inde ¢ahsan niifus
oram % 38'dir. Bu ¢alisan grubun elde ettikleri gelirlere bakildiginda ise (2015 arastirmasi
itibari ile) ortalama hane halki gelirin 1207 TL, ¢alisan basina gelirin ise ortalama 858
TL oldugu anlagilmaktadir. Suriyelilerin % 76'simin ayhk geliri 1500 TLnin, % 33'tntn
ise 900 TLnin altinda gértinmektedir.
Suriveli miltecilerle ilgili baglangicta var olan karmasa, emniyet sistemine kayitta
yasanan yigilma, miltecilerin sayilarinin her gecen gtn artmasi ve ihtiyaclariyla ilgih
nereye bagvurulacagima dair belirsizlik Sultanbeylide milteciler konusunda tim
sorunlara adim adim temas eden organize bir yapmmn olusturulmasi gerektigini ortaya
cikarmugtir. Gegici onlemlerle ¢oztilemeyecek boyutta olan Suriyeli multeciler meselesine
ciddi adimlar atmak ve miltecilere asgari desteklerin verilecegi ortamlari treterek
onlardan kaynaklanan ve yerel halki etkileyen sorunlari minimuma indirmek ¢ahsmalarin
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ana hedefini olugturmaktadir.

Suriyeli miltecilere yonelik Sultanbeyli ilgesinde daha verimli ve noktasal ¢alismalar
yapabilmek ve yardim hizmetlerinin daha genig bir tabana yayilmasimi saglamak i¢in
kamu kurum ve kuruluslari ile STKlarin ortak deger tretebilecegi “Miilteciler ve
Sigmmacilar Yardimlasma ve Dayamsma Dernegi” (SBEMSYDD) hayata gecirilmistir.
SB&MSYDD biitin caligmalarin tek merkezde toplanacag, koordinasyon ve verimliligin
saglanacagi “Cok Amach Milteciler Toplum Merkezi™i faaliyete sokmustur. Halen bu
merkez sadece ilcenin degil Istanbul'un ve Tiirkiyenin kapsaml ve 6rnek kabul edilen
Miultect Merkezi haline gelmistr.

Toplum Merkezinin temel 6zelligi butiinetl konsepte tasarlanmasidir. Bunun en énemli
gostergesi [stanbul Valiligi 11 Goe Idaresi Miidiirligii Anadolu Yakasi Koordinasyon
Biriminin ayni Toplum Merkezi i¢erisinde yer almasidir. Merkezde verilen, saghk, insani
yardim, hukuki yardim, 1stthdam destegi, sosyal hizmet destegy, rehberlik ve psikolojik
destek, rehabilitasyon ve fizik tedavi destegi, Tirkce egitimi, bireysel ve grup terapi
destegi, barinma destegi, egitim destegi, Anaokulu, kiittiphane hizmetleri ile milteciler
buttin hizmetlere tek merkezden ulasabilmektedirler.

Sultanbeyli'deki Suriyeliler Kigi ve Aile Vert Tabam Aragtirmast 2015 Bulgular (10.281
kigi / 2032 Alle)

Sultanbeyli Belediyesinin yaptigi ¢alismalara temel teskil eden Kasim 2015 ¢alismasi son
derece 6nemli bulgulari ortaya koymustur. Bu galisgmada Kasim 2015 de Sultanbeyli'de
yasayan 10.028 Suriyeli miltecinin bireysel verileri toplanmis, ayrica 2032 Suriyeli
“aile’nin de aile bilgilerinin toplandigi son derece kapsamh bir aragtirma gergeklestirmistir.
Yz yize yapilan gortismeler neticesinde ¢ok ayrmtili bir verl tabanmin olugmasi
saglanmustir.

Bu ¢ahsmanin bulgular, Sultanbeylideki Suriyeli niifusun 1,5 yilda 2 katina ¢ikmasia
ragmen son derece degerli ve anlamhdir. Bu nedenle 2017 ¢alismasina da destek veriler
saglayacagl dustincesi ile bu iki diizlem arastirmasinin bulgularinin ana hatlari 6zet bir
bigimde su sekilde siralanabilir:

Kasim 2015 itibari ile Sultanbeylide bulunan 10281 Suriyelinin % 47 kadin, % 53
erkek; 0-17 vyag arast % 47, 0-6 yas arast % 20; 18 yas tzerindekilerin % 7571 evli, %
2571 bekar; toplam nifus yani 18 yag alti da hesaba katihnca % 40 evli, % 60 bekar;22
vas uzerindekilerin % 53,9 ilkokul mezunu, % 10,6 okur-yazar degil, % 5,7si tniversite
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okuyani ya da mezunu; toplam nufus dikkate alindiginda % 19,9 okur yazar degil; % 907
Halep'ten geliyor; kayit yerleri % 95,69 Sultanbeyli; anadillert % 95 Arapea, % 3 Kiirtge,
% 2 Tirkge; % 27 yabanci dil biliyor, en fazla bilinen yabaner dil Kirtge; ¢alisanlarin
orani % 38; cahsanlar iinde diizenli cahsanlar % 79, dizensiz cahganlar % 20, kendi igini
yapanlar % 1; cahsanlarin % 79,51 Sultanbeylide calisiyor; kigilerin ortalama kazanci 858
TL; 1.000 TLnin altinda aylik gelirt olanlarn oram % 55; asil meslek % 41 ile ev hamm;
% 6,9 1le 1sc1, % 6,8 1le terzi; % T'den daha fazla hastahklar: tansiyon (% 3,2), seker (% 2,2),
fitik % 2,2, kalp (% 2), astim % 1,7 romatizma (%1,2); % 3 engelli; 18 yag altindaki cocuklar
icinde 89 “yetim’(% 5), 20 6kstz (% 1) bulunuyor.

Kasim 2015 itibari ile Sultanbeylide bulunan 2032 ailenin geldigi yer % 85 ile Halep
merkezi; Sultanbeyli'yi tercih otmolcrmm % 73,7 ile temel nedeni akrabalarinin burddd
bulunmast; %711 tek basma bir dairede kalirken, % 23 iki aile, % 471 3 aile birlikte
yasamakta; ortalama bir dairede 6,5 kigi yasamakta; ortalama aile buyukligu 5 kisy
% 601 Sultanbeyliye 2014'de, % 2871 ise 2015'de gelmig; % 75inden fazlasmin aile
yakmn fertlerinden en az birt Suriye'de; % 311 ailesinden birini savasta kaybetmis; aile
bireylerinden % 6,8 Tirkiye'de evlenmis; evlenenlerin % 96,470 (132) kadin, % 3,61 (7)
erkek; % 979871 kiralik konutta yasamakta; % 31nin konut kalitesi, cok ve 1yi iken, iyi
olmayan ve ¢ok kétu olanlarin oram % 29; ikamet edilen evlerin % 41,50 3+1 odal, %
41,370 1se 241 odaly; % 5311 zemin katlarda, % 13,9'u bodrum katinda oturmakta; % 851
apartmanda yasamakta; % 91inin buzdolaby, % 61min firin, % 825sinin gamasir makinasi,
% 87sinin televizyonu, % 1'min bulagik makinasy, % 81'inin set tisti ocagr var; % 861 soba
ile 151nlyor % 961 calisarak gelir elde ediyor, STK, kamu kurumlar vb yerlerden gelir
elde edenler % 1; ortalama hane gelirleri 120/ TL, % 33’1 aylik toplam 900 TLnin altinda
gelir elde ediyor; ayda ortalama 472 T gida, 379 TL kira i¢in 6deniyor; gelir durumlarina
bakildiginda gelirlerinin masraflarii kargilama oranlarinda negatif bir durum var; % 811
savag bitince Ulkesine geri donecegini, % 81 Turkiye'de kalacagmi, % 0,51 Avrupa'ya, %
OJ1 bir baska Arap Ulkesine gidecegini séyliyor; % 49'u ¢evresinden memnun, % 5 hig
memnun degil; ne memnun-ne degil % 43; memnun olanlarin memnuniyetinde en cok
“iy1 komgular” rol oynuyor; en fazla (%25,3) dusik tcretle cahsmaktan ve hastahanede
tedavi olmaktan (%23,5) sikayetciler; tctnct sirada % 12,3 ile “dil sikintisi”™ geliyor;
Sultanbeyli halkindan en fazla gida yardimi, mali destek ve hoggori talep ediliyor.

SB&MSYDD Suriyeli Milteciler Aragtirmasi-2017

SBE&MSYDD SURIYELI MULTECILER ARASTIRMASI-2017 bilgisayarli telefon
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(CATI) yontemi ile Sultanbeylide yasayan 1101 Suriyeli aile ve Sultanbeylideki 1100
verel (Sultanbeylili) aile ile temsili orneklem tzerinden gergeklegtirilmigtir.

Suriyeliler ile Yapilan Cahgmanin Genel Degerlendirilmesi

Sultanbeyli'deki Suriyelilerin % 85'inden fazlasi Tirkiye'ye girdikten sonra dogrudan
Sultanbeyli'ye gelmis ve burada yasamay tercih etmislerdir. Sultanbeyli'deki Suriyelilerin
% 979w “Gegicl Koruma” stattstindedir. Sultanbeylide yasayan Suriyeli ailelerin biytk
bolimi aile bitinltigu iginde egler ve butun cocuklari ile birlikte yasamaktadir.
Sultanbeyli'deki Suriyelilerin yaklagik olarak % 40 bagka aileler ile aym mekan
paylastigi anlagilmaktadr.

Aragtirmaya  dahil  olan  Sultanbeylideki ~ Suriyelilerin -~ Suriye'deki  meslekleri
soruldugunda buna cevap verenlerin % 30'un altinda kaldig, cevap veren iginde ise
ilk sirada “6grencilik” (% 13,7), ardindan da “evde calisan™ (% 11,7), Demirci (% 80),
iscl (% 8,2), marangoz (%5,2), esnal (% 45), ticaret (% 41) geldigi gorilmektedir. Bu
durum Turkiye'deki Suriyeliler i¢indeki egitim ve meslek konusundaki genel sorunlarin
bir yansimasi olarak okunabilir.  Bu durum Tirkiyede galisma durumu konusundaki
cevaplara da yansimakta, Sultanbeylideki Suriyelilerin % 43,6 gibi oldukea yiiksek orani
cahsma durumunu “ev kadini” olarak ifade etmektedir. Bunu sigortasiz iste dizenli ya da
duizensiz olarak cahsanlar takip etmektedir.

Sultanbeyli'deki Suriyelilerin Ttrkiye, Tirkler ve Sultanbeyliler konusundaki goriisler:
dikkat cekicidir. Burada yerel halk (Sultanbeyliler) ile cok ciddi bir algi farklihgr kendini
ortaya koymaktadir. Sultanbeylideki Suriyeliler % 64,7 oraninda gtcli bir sekilde
“kiiltiirel olarak™ Tiirkler ile “oldukca benzer” olduklarimi diisinmektedirler. Onermeye
“benzemeyiz” diye cevap verenlerin oram toplamda 175'dur. Ayni soruya Turklerin
verdikleri son derece gliclt “benzemeyiz” seklindeki cevap ise oldukea carpict bir farkhilig:
ortaya koymaktadir. Tirkler ile kiltirel benzeglik iginde olduklarim digtinenlerin
temel gerekgesi % 90,7 ile “din” olmaktir. Bu durum, iki toplumsal grubun birlikte
huzur i¢inde yasamasi bakimindan mutlaka dikkate alinmasi gereken agir mesafeyi
de ortaya koymaktadir. Benzerlik algisinin yaninda Sultanbeyli'de Tirkler ile yasama
tecriibesine sahip olan Suriyelilerin Turkleri ¢ok giicli sekilde “iy1 insanlar” (% 92,8)
olarak nitelemeleri, yasadiklari tecriibelerin niteligini de yansitmaktadir.

Suriyelilerin ¢ok éneml bir bolumut (% 88.8) Tirklerle bir sorun yasamadiklarini ifade
etmektedirler. Kusku yok ki bu son derece olumlu bir duruma isaret etmektedir. Yasanan
sorunlarm en giicltstinin ise “bizi sevmiyorlar/bizden rahatsiz oluyorlar” seklinde
cevaplanmasy, aslinda algiyla ilgili bir duruma dikkat cekmektedir. Tkinci sorun alan
ise emek somirtsi alaninda ortaya gikmaktadir. Suriyelilerin % 21,9u distk tcretle
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cahsmaktan ve /ya da tcretini alamamaktan sikayet etmekte ve bunu ikinei onemli
sorun olani olarak ifade etmektedirler.

Suriyelilerin yarisindan fazlasimin (% 54,3) Turk komsulari ile iligki i¢inde oldugunu
ifade etmesi olduk¢a onemlidir. Turk komgulari ile iligkisi olmayan % 43,8 olmama
gerekeelerinin baginda % 70,1 ile dil engelinden s6z etmektedirler. Sultanbeyli'deki
Suriyelilerin Tirk komsulari ile olan iligkisinin bir baska yonii ise komsularn onlara olan
destegi hususudur. Bu calismada ortaya konulan verilere gore Suriyelilerin % 477'si Ttirk
komsularindan bir bicimde destek/yardim almistir. Yardimlarin ¢ok énemli bolimtntin
% 91 ile ev egyast yardimer oldugu gortilmektedir. — Suriyelilere “Ttrkiye'de yabanci
digmanhgr var mudir?” sorusu yoneltildiginde % 675 yabanci dismanhginim séz konusu
olmadigini ifade etmektedir. Bu baglamda sosyal mesafe bakimindan ciddi bir ayrim
acik bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Suriyelilerin yerel halka yonelik ortaya koydugu sosyal
vakinlik, Turkler tarafindan ciddi bir mesafe seklinde kargimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
verel halk ile go¢men/miilteci topluluklar arasinda sikhkla kargilasilan bir durum olsa
da gelecegin poltitkalarinin belirlenmesinde 6nem verilmesi gereken bir husus olarak
dikkate alinmahdur.

Sultanbeyli'de yasayan Suriyeli miltecilerin % 50'den fazlasi igin (% 51,2) Turk devletinin
Suriveliler i¢cin yaptiklari yeterli gorinmemektedir. % 21 ise yapilanlardan memnun
gorinmektedir. Suriyelilerin beklentisini yeterince kargilamayan yardimlarin baginda
“mali destek™ (% 821) gelmektedir. Gida (% 15,6) ve 1s¢i istthdami (% 12) konusunda
da ciddi beklentilerin olustugu anlagilmaktadir. Saglik ve egitim alaindaki beklentilerin
kargilanmama oramnim ise olduk¢a dustik olmasi ( saglik % 72, egitim % 5,7) dikkat
cekicidir.  Yani Suriyelilerin oncelikle Tirk devletinden mali destek bekledikleri
anlagilmaktadir. Tlrkiye'de uygulanan politikalari genelde yetersiz bulan Suriyelilerin
sorun alanlarina daha yakindan bakildiginda barinma konusundaki sorunlarin en basta
ve yogunluklu olarak ifade edildigi gériilmektedir. Tkinci giiclii ihtiyac ve eksiklik alani
“para yardimi” olarak ¢ikarken, bunu “gida yardimi” izlemektedir. En az sorunun egitim
ve saglik alaninda gorilmesi oldukca degerlidir. Devletin Suriyelilere destegi hususu
cok sikhikla spekile edilen konularn basinda gelmektedir. Sultanbeyliler ile yapilan
cahsmada da acikhkla goriilecegi tzere, Turkler Suriyelilerin devletin mali ve diger
destekleri ile yasadiklarina inanmakta ve bundan sikaye etmektedirler. Hatta ¢ok yiiksek
oranlarda “devlet gereginden fazla yardim yapiyor” gortigii on plana ¢ikmaktadir. Oysa
Tirk devleti tzerinden yardim alarak yasayanlarin oraninin son derece dustk oldugu
bilinmektedir. Biitiin bunlar yerel halka yonelik iletisim ve bilgilendirme konusunda
eksikligi de yansitmaktadir.

Sultanbeylide yasayan Suriyeliler i¢inde calisanlarin oranm son derece yuksektir.

www.sultanbeyliistanbul



6. YILINDA TURKIYE'DEKI SURIYELILER:

SULTANBEYLI ORNEGI

Hayatlarini ancak ¢alisarak idame ettirmek zorunda olan Suriyelilerin, ¢alisma hayatindan
vasadiklart en ciddi sorunun % 49 ile “sigortasizlik/giivencesizlik” oldugu, bunu %
19,3 1le “dustk Ucret” 1zledigl gortlmektedir. “Uzun mesar saatlert”, “maag alamama”
ve “ayrimeihk” segenekleri de Suriyeliler bakimindan ¢alisma kosullarinin oldukea zor
oldugu u ortaya koymaktadir.

Aragtirma agik bir bigimde Sultanbeyli'de yasayan Suriyelilerin belediye tarafindankurulan
Miiltect Dernegi ve Toplum Merkezinden % 94,7 ile haberdar olduklarini gostermektedir.
Ancak Suriyeliler, belediye ve iligkili kurumlarin hizmetlerini % 28,8 ile “yeterli” bulurken,
% 41,81 yetersiz buldugunu ifade etmektedir.

29 Nisan 201'den bu yana Turkiye'ye gelen Suriyeli miultecilerin gelecege yonelik
beklentileri, planlari ise politikalarin olusturulmasi i¢cin son derece hayati oneme haizdir.
Bu baglamda verilen cevaplarda, savas ve istikrarsizlik devam ederken Suriyelilerin
donme egilimde olmadiklarmi agik bigimde ortaya koymaktadir. Dahasi Suriyeliler,
Suriye'deki savagin yakinda bitecegine neredeyse hi¢ inanmamaktadirlar. Artik savasin
bitmesi de Suriyelilerin donmesine yeterli olmayacak gibi gortinmektedir. Suriyelilerin
sadece % 31,1 savag bitince Suriyeye donmekten soz etmektedir. Ugiincii bir iilkeye
gitmek 1steyenlerin orani da % 1,5 gibi olagantstu distk seviyededir.

Gelecek beklentisi konusunda Suriyeli kadinlar ile erkeler arasinda ¢ok yiksek olmasa
da bazi farkhiliklar dikkat ¢cekmektedir. En dikkat ¢ekict husus, kadinlarin erkeklere gére

kalma egiliminin ve givenhigi tercth etme oranlarmin daha yuksek olmasidar.

Sultanbeylilerin (Yerel Halkin) Suriyeliler Konusundaki Goriis ve Algilart Caligmasinin
Degerlendirilmest

Sultanbeyh kendisi 1985 sonrasinda bizzat kendist yogun 1¢ gogle olusmus bir ilgedir.
1985'de 3600 niifusu olan Sultanbeylinin 2015 itibari ile ntifusu 324.709a ¢ikmistir.
Halen ¢ok ciddi bir gelisme potansiyeli ve gelisme trendi iginde olan ilgenin, yakin
zamanda daha 1y1 bir sosyo-ekonomik gelismislik seviyesine gelecegi anlagiimakta olsa
da 2016 verilerine gére sosyo-ekonomik gelismislik gostergeleri bakimindan Istanbul'un
39 1lgest 1ginde en altta bulundugu bilinmektedir.

20153de 1183, 2014'de 8553, 2015de 7154 ve 2016'da 3.341 Suriyelinin geldigy
Sultanbeyli'ye gelenlerin % 85'inden fazlasi Halep kokenlidir. Suriyelilerin yine %
85'inden fazlasi, Tirkiye'ye girdikten sonra dogrudan Sultanbeyli've gelerek orada kayit
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olmustur. Sultanbeyli, Anadolu yakasinda en fazla Suriyeli miiltecinin bulundugu
ilcedir. Kendi nufusunun % 8'ne ulasan miltect niifusu ile multeciler konusunda ornek
cahsmalar yapan Sultanbeyli, hem verilen hizmetlerin koordinasyonu hem de yerel
halkin destegi bakimindan bir “model” olarak algilanmaktadr.
Sultanbeyl de vapilan arastirmada, halkin % 92,3 gundan fazlasinin yakin ¢evresinde/
mahallesinde Suriyeli oldugu anlasilmaktadir. Bu durum “ortak yagam"mm mekansal
olarak gerceklestigini acik bigimde ortaya koymaktadir. Sultanbeyliler 1¢in Surtyeliler
oncelikle “savastan kacan insanlar’dir (% 46,5). Bu ikinci sirada izleyen niteleme ise
“misafirler"dir (% 35,7). Sultanbeyli halkinin bu iki grupta ortaya koyduklari gii¢li
anlayis ve empati son derece belirgindir. Bunu destekleyen diger unsur ise “bize
yitk olan insanlar” (% 11,4) ve “llkelerine donmelidirler” (% 3,7) énermelerinin son
derece az ilgl gormesidir.  “Suriyeliler nasil msanlardir?” sorusuna verilen cevaplar
da onceki onermelerle uyumlu olmakla birlikte, bu soruya verilen Cevaptakl olumsuz
Vurgularm daha gug U oldugu gozlenmektedir. . Sultanbeylilerin % 71.3'G Suriyelileri
“kendi hallerinde”, “iy1 insanlar” ve “garibanlar” olarak mtelelken, gert kalan grubun
Suriyelilerden rahatsiz olduklart agik bir bicimde gozlenmektedir. Ornegin Suriyelilerin
kargilagtigr en ciddi sorunu “barmma” ve “igsizlik” olarak nitelendirilmesine ragmen,
“en ciddi sorunlarmin” “sorunlarmin olmamasi” seklinde fikir beyan edenlerin orani %
12,9 u a§m1§t1r
Sultanbeyli halkinin Suriyeliler ile iletigimi oldukea yiiksek ve olumlu ortinmektedir.
Sultanbeylilerin % 6140 Suriyeli komsular ile 1h§l<1ler1/1 etisimler! oldugunu ifade
etmistir. [letisim kuramayanlarin temel gerekgesi ise % 351 ile dildir. Her ne kadar
iletisim iginde olanlarm en buyiik bolimi % 74,3 ile sokakta karsilasmaktan” soz etse
de bu durum ortak yasam bakimindan son derece degerli bir bulgudur. Zira iletigim,
hem Suriyelilerin iglerine kapanmasina engel olmakta, hem de yerel halkin yanls
bilgiler tizerinden Oeh§t1rd101 onyawllarmm onunt kesmektedir. Iet1§1m1n tesadifen
kar§1la§ma otesinde asil onemli olan boyutu komsuluk iliskileridir. Sultanbeylilerin %
1440 “biz onlara gideriz’, % 1230 ise “onlar bize gelir” demektedirler. Bunun ¢ok
degerlh oldugu aciktir.
Surlye iler ile Sultanbeyli halki arasinda ciddi sorunl ar vasanmadi % 818 gibi cok
gucli bir oranla ifade edilmektedir. “Sorun Va§1v01um divenlerin en fazla sikayet
ettiklert hususlarin “kavgaci olmalarn™ (% 24. o) “stirekli (genel) problem Varatmalarl
(% 15.7) ve “glrtilti Vapmalarl olarak belirtilmigtir. “Suriyeliler ile sorun yasiyorum”
diyen grupla, Suriyelileri “bize yik olan msanlar” olarak gorenler arasinda ¢ok guicli
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bir korelasyon oldugu da gortlmektedir.

Suriyelilere atfedilen “kavgacilik” somut catisma va da gahitliklerden cok daha fazla
“duyulan” bir “sorun”dur. Bu da bize algimin oldukga giiclt bir yer ettigini gostermektedir.
Sultanbeylideki yerel halkin Suriyeliler ile aralarma koyduklari sosyal mesafenin,
Turkiye geneline ve baska bolgelere gore daha makul seviyede oldugu anlagilmaktadur.
Bu ¢ergevede “cocugunuzun Suriyeli simif arkadagi olsun mu?” sorusuna % 70'in
Uzerinde; “cocuklarimzin oyun arkadagi Suriyeli olabilir mi” sorusuna % 676 ile verilen
giicli destek dikkat cekmektedir. Bu ¢ergevede sorulan “evlilik” de yine oldukga yiiksek
bir kabul almaktadir. Ancak burada Suriyeliler ile evlilige erkelerin kadinlardan ¢ok
daha yuksek derecede destek vermesi de oldukea dikkat ¢ekicidir. Burada agik higimde
kadinlarm, Suriyeli gen¢ kadinlarin varhgindan daha tedirgin olduklar gozlenmektedir.
Sultanbeylilerin % 78,9'u multecilere yardim yapilmasini onaylarken, bunun gerekgesini
ilk basta, kilttrel, dinsel temellerden ¢ok daha fazla insani temellerle aciklamaktadirlar.
Yardim yapmanin gerekcesini “Insanlik geregi” diyen % 63,9 kadar, % 31,6'da “ihtiyac”
vurgusu yapmaktadir. Yardimlari aragsal olarak niteleyen ve “sorun ¢ikmasin diye”
vardim yapilmasi gerektigini savunanlarin oram % 21 gibi olagantstu distk bir
dizeyde kalmaktadir. Bitin bu tabloyu, Turk toplumunun (Sultanbeylilerin) insani
yaklagimlarimin bir gorintimu olarak okumak mimkindir.

Buytik sayilarda multeci ya da gogmen alan toplumlarda genelde kamu hizmetlerinin yeni
gelenlere verilmesi bir kaygr yaratir. Bu konudan kimin sorumlu oldugu da tartigmahdir.
Sultanbeyliler miltecilere yardim etmenin temelde devletin gorevi oldugu goriistint
giicli bir bicimde ifade ederken (% 51,4 ), ikinci sirada uluslararasi kurumlar (% 42,6
), ucundu sirada ise belediveler (% 20,7) sayilmaktadir. Sultanbeylilerin belediyeleri
bu konuda oncelikli gorevli/yikimli kurumlar arasinda gormesi, belediye hizmetleri
bakimindan da onemlidir. Ancak Sultanbeyliler multecilere yardimi devletin bir gérevi
olarak tanimlasa da, destegin verimliligini ve miktarini denetlemeyi de 6nemsemektedir.
Bunun arka planinda da bilgi-iletisim eksikligi yer almaktadir. Ornegin Sultanbeylilerin
% 44,7s1 devletin multecilere “gereginden fazla”™ yardim yaptigim dustnirken, % 40,9
“oerektigl kadar” yardim yapildigini dusinmektedir. Bu durum Sultanbeyli'deki yerel
halk i¢indeki “devlet yeterince ve hatta yeterinden fazla yardim yapiyor” algisini da
carpict bigimde yansitmaktadir. Oysa bu soru Suriyelilere soruldugunda, devletten alinan
yardimin son derece yetersiz ve hatta hi¢ diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Sultanbeylilere gore miltecilere en fazla yardim Belediye (% 586), ikinel sirada ise
kaymakamhk (%40,9) yapmaktadir. Sultanbeyli'de yardim organizasyonunda son derece
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etkili olan Milteciler Dernegi de Sultanbeyliler tarafindan miltecilere yardim yapan
tctnet kurum (% 31,8) olarak tespit edilmigtir. Oysa miltecilerin ¢ok 6nemli bir bolumd,
neredeyse % 80'inden fazlasi devlet, belediye ya da diger bir kamu kurumundan degil,
bizzat calisarak hayatlarim idame ettirmektedirler. Bu konunun saghkli bir bigimde
toplumla paylagilmasi gerekmektedir.

Belediye hizmetlerinin miltecilere yonelmesi, kisa zaman iginde yerel halkta sikayetlerin
olusmasina neden olabilmektedir. Gergekte gerceklesen ne olursa olsun, bunun buyik
olgtide algiylailgili bir durum oldugu agiktir, Bu konuda Sultanbeylilerin gorisleri/algilar
onem tagimaktadirSultanbeyli halki, Sultanbeyli Belediyesinin Suriyelilere yardim
yaptigin % 58,7 ile farkinda oldugu net bigimde oryaya koymaktadir. Sultanbeyliler,
belediyelerinin olduk¢a tatminkar bigimde (‘geregi kadar” (%46,4), gereginden fazla %
31,9) Suriyelilere yardim yaptigr gortstindedir. Ancak Sutanbeylilerin % 681 Suriyeli
miltecilere Belediye tarafindan verilen hizmetlerin kendilerine olumsuz yansimadigi
gortgtindedir. % 32 ise belediye hizmetlerinin aksamasinda miltecilere yonelik
yardimlarin etkisi oldugunu distinmektedir. ~ Bu tablo, 6zellikle de son dért yilda
miltecilere yonelik en fazla ve diizenli hizmet veren bir belediye olan Sultanbeyli'de
genel olarak umut vericidir. Belediye temel hizmet vericisi oldugu vatandaglarini ithmal
etmeksizin multeciler igin de galismalar yapabildigini ortaya koymustur.

Sultanbeyli'de yasayanlarin Suriyeli miltecilere yonelik toplumsal dayanigmasi da son
derece onemlidir. Arastirma, Sultanbeylilerin Tirkiye ortalamasimin olduk¢a tzerinde
bir oranda Suriyeli miltecilere 6zellikle “kiyafet”, “gida’, “para”, “esya/ev esyasi” vererek
bireysel destek sagladiklari gozlenmektedir. Sultanbeylilerin % 55,5'u dogrudan, % 13,5
1se dolayh bir bicimde Suriyeli miltecilere yardim/destek sagladigini ifade etmektedir.
Toplamda % 69'u bulan bu oran olaganustu vitksek bir toplumsal dayamsmayr da
gostermektedir.

Kitlesel goclerde, go¢ edilen yerdeki halkin en ciddi endigelerinden birisi islerini kaybetme
konusunda olur. Zira son derece zor kosullardan gelen miilteciler, ucuz ve ¢ogunlukla
da kayitsiz ig giicti olarak yerel ¢ahganlarin iglerini risk altina sokar. Sultanbeyli'de son
6 yilda nifusunun % 8 civarinda miiltect olmasi da is dinyasi konusundaki durumu
ve algm onemli hale getlrmektedu A1a§t1rmada Surwehlerm Qah§ma dunyasma
sorulmu§tur Buna gore Sul anbeyh de halkin gogunlugunun (% 514) Sumyehlerm
igyerl acmasina olumsuz baktiklar, % 3847n ise olumlu baktigi anlagilmaktadir.
llging bicimde Suriyelilerin isyeri acmasina destek verenlerin, Suriyelileri “misafir” ve
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“muhta¢” gordiklery; Suriyelilerin 1§}erl acmasindan rahatsiz olanlarin ise “bize yuk
olan nsanlardir” ve “Ulkelerine geri donstinler” seceneklerini tercih edenler oldugu
goriilmektedir. Ama igyeri agllmasma genelde kargt ¢ikilirken, Suriyelilerin Turklyede
(;ah§masma yonelik kabul ¢ok yuksek ¢ikmaktadir. Yerel halk, Suriyelilerin ¢alismasina
% 55,7 oraninda destek vermis, karsi ¢ikanlarin oram % 372'de kalmistir. Aslinda bu
Sultanbeyli'deki vatandaglarin multecilere yonelik onemli bir kabul unsuru olarak
gorilebilir. Aslinda Sultanbeyli Belediyesinin yaptigi calismada Suriyelilerin % 38'inin
cahstigi bulgusuna ula§1]m1§t1r Turkiye'de aktif ¢alisma nifusunun iggiicine katilma
oraninin 2017de % 51,8 oldugu dikkate alinirsa, bu oran o]duk(_;a vaygin bir ¢alisma
durumunu ortaya koymaktadir. Bu gergevede hem yuksek isgtctine katihm hem de
endigenin olmamasi, miiltecilerin digarindan yardimlarla degil, onurlu bir bigimde kendi
emeklert ile ¢ahgarak hayatlarin sirdiirmeleri ve ayni 7amanda da Turk ekonomisine
katki vermeleri bakimindan son derece 6nemlidir.

Sultanbeyli'de yasayan vatandaslar, Suriyelilerin ucuz 1s¢i olarak kullamilmasimi %
605 gibi ¢ok yuksek oranda reddetmekte, sadece % 10 buna destek vermektedir.
% 19 ise “gecici bir stre” ile bunu kabul edebilecegini ifade etmektedir. Bu veriler,
Sultanbeyli'deki toplumun ashinda sadece vicdanen degil, hak baglaminda da Suriyelilere
destek oldugunu ortaya koymaktadr.

Sultanbeylilerin birlikte yasadiklari Suriyelilere verdikleri yiiksek destek ve toplumsal
kabul, endigelert olmadigi anlamma gelmemektedir. Sultanbeylilerin % 68,8’
Suriyelilerin ileride sorun yaratacagini beklemektedn Bu c¢ok Vuksek bir endisenin
varhgini gostermektedir. Sultanbeyli halky, oncelikle Suriyelilerin kavga etmelerinden,
1§517hg1 qrt]rmahrmdan terorle 1liskili faaliyetlerde bu]unmalarmdan endigelidirler.
Dikkat ¢ekici bir bigimde Sultanbeylideki kadinlar (% 76,3) erkeklerden (% 64,9) daha
yitksek endiselere sahiptir. Haziran 2017 itibari ile Sultanbeylide yasayan Suriyelilerin
% 80'inden fazlasi en az 3 yildir burada yasamaktadir. Ortak bir yasama dogru gidildigi
surecte Suriyelilere ev sahlphgl yapan Sultanbeylilerin toplumunun gelecege yonehk
ongortleri, beklentileri ve endiseleri son derece onemlidir ve ciddiye almmahdn‘.
lleride ortaya sorunlar cikabilecegine dair cok giiclii beklentiye ragmen ortaya konulan
dayamsma dikkat ¢ekicidir. Bunu “ylksek ancak kirilgan toplumsal kabul”  olarak
nitelemek mumkiindtr. Bu kabulde onemli bir unsur da Suriyelilerin giintin birinde
doneceklerine yonelik “umut’tur.

Sultanbeylilerin Suriyeliler konusundaki politika onerilert de toplumsal kabul ile
endiseler arasindaki karmagik 1iliskiyi yansitmaktadir. “Savas devam ettigi strece
Suriyelilere ne yapilmal’” sorusuna Suriyelilerin “siginmaci statisinde” istedikleri
kadar kalabileceklerini soyleyen % 36,81k, vatandashk verilmelidir diyen % 3,7 hepsi
kalabilir diyen % 24, kadinlar, cocuklar, yaghlar kalabilir diyen % 2,4 yani toplamda % 45
cvarindaki Sultanbeyli, Suriyelilerin farkli stattilerde kalmasina olumlu 151k yakarken,
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yaridan daha fazla bir nifus Suriyelilerin hemen ya da savas bitince gonderilmesini ya
da 6zel bolgelerde yasamalarini onermektedir.

“Savag bittikten sonra Suriyelilere ne yapilmalidu” sorusu ise daha ¢arpict sonuglar
uretmistir.  Katithmeilarin - birden  fazla  secenegl isaretleyebildiklert  bu  soruda
Sultanbeyliler, ¢ok gl ve net bir bigimde % 78,5 ile “ulkelerine geri gonderilmelidir”
demektedir. “Suriyelilere vatandashk verilmelidir” diyen % 1,6'dir. Toplamda % 23,1
isterlerse farkh statilerde kalmalari yontinde irade beyan ederken, % 785un geri
gonderilmelerini 1stemesi gelecegin politikalarinda va@anabllecek sorunlara da isaret
etmektedir. Suriyelilerin savag bitince tlkelerine gonderilmelerini soyleyenlerin iginde
Suriyeliler ile iligki/iletisim i¢inde olanlarin oranimin ¢ok daha ytiksek olmasi da dikkat
cekicidir.

Sultanbeyli'de yapilan aragtirmada ortaya ¢ikan temel bulgular su §ekilde ozetlenebilir:
Sultanbevh de yerel niifusun % 8'ine ulasan sayidaki bir VOGUHIU‘TH ragmen Suriyeliler
yerel halk ile birlikte uyumlu bir blglmde vasamaktadir;

Suriyeliler ile yerel halk arasinda yogun bir iletisim yasanmaktadir;

Sultanbeyliler ile Suriyeliler arasindaki sosyal mesafe oldukga buyuk bir farkhihk
gostermekte, Suriyeliler Sultanbeyliler ile kendilerini yakin hissederken, Sultanbeyliler
kendileri ile Suriyeliler arasina ciddi mesafa koymaktadirlar;

Sultanbeyliler  Suriyeli multecilere  verilen hizmetlerin  farkindadir  ve  bunu
desteklemektedirler;

Sultanbeyliler Suriyelilere kisisel destek de sunmaktadir;

Sur]yehlerm % 35 asan ¢ok onemli bir holum hayatlarin diiguk tcretle de olsa cahigarak
kargilamakta iken, Sultanbeyliler Suriyelilerin devlet, belediye ya da BM kurumlarimin
destegi ile yasadiklarina inanmaktadirlar;

Sultanbeyli]erin cok onemli bir bolumu Suriyelilere devletin “gereginden fazla” yardim
yaptigl seklinde bir algiya sahipken; Suriyeliler devletten ve diger kurumlardan ¢ok
sinirlt destek alabildiklerini ifade etmektedirler;

Suriyelilerin gelecek planlart biytk olctide Suriye'deki siyasi duruma bagh olarak
tanimlanmaktadir. Savagin bitmesi bile tek bagina yeterli olmamakta, savas bittikten ve
istediklert siyasal yapi olustuktan sonra donebileceklerini ifade etmektedirler. Ashnda
bu sosyolojik anlamda, Suriyelilerin gitme egilimlerinin son derece azaldigr seklinde
okunabilir. Geri donts umudu da istegi de hizla tikenmektedir. Sultanbeyli'deki
Suriyeliler tigtinct bir Ulkeye gitmeye de ilgi duymamaktadirlar.

Sultanbeyliler Suriyelilerin savas bitince donmeleri gerektigini ¢ok gtigli bigimde
ortaya koymaktadirlar. Bitiin olumlu iligkilere ve stire¢ yonetimine ragmen gelecegi
birlikte paylasma fikri toplumda yer bulmamaktadir. Geri dontsiin gergekei olmadigs
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bilinse bile, bu “umut” yasamaktadir. Yani Sultanbeylideki basarili ortak yasam gelecek
perspektifinden yoksun gorinmektedir.

Suriyeliler ¢ahsarak ya da isletmeler kurarak toplumda kendilerine bir yer edinmeye
ve ayaklar uzerinde durmaya cahgmaktadirlar. Sultanbeylilerin ¢alismalarina degil ama
igyeri agmalarindan daha ¢ok rahatsizhk duymaktadirlar.

Sultanbeyli Beledivesi tarafindan Suriyelilere verilen hizmetlerin kendilerine verilecek
hizmetlere olumsuz etkisi olmadigina dair algi oldukca gucli ve kiymethdir. Bu,
Belediyenin stire¢ yonetiminde olduk¢a bagarili oldugunu Sultanbeylilerin de buna
destek verdigini ortaya koymaktadir. Veri temelli ve sistemli bir calisma, hem miiltecilerin
hem de yerel halkin destedlnl alabilmektedir. Sultanbeylinin 6nemli basarilarindan
birist de stire¢ i¢inde ulusal ve uluslararasi ighirliklerini basari ile gerceklestirmesidir.
Hem ishirligi ag,, hem hizmet kalitesi ve koordinasyon bakimindan Sultanbeyli basarih
bir model haline gelmistir. Bu basari, bir taraftan Sultanbeyli'ye ilaveten miltecilerin
gelmesine yonelik bir cazibe yaratmakta, ote taraftan da konunun siyasi boyutu, yerel
swasetgllel tzerinde baski yaratmaktadir. Bitiin bu sorunlart agmanimn yolunda sitemli
cahsmak kadar, konuya emek veren fedakar yoneticilerin ve ¢alisanlarin buyuk pay

oldugu da unutulmamahdr.

Konunun sadece insani degil, aymi zamanda siyasi bir konu oldugu goz ardi edilemez.
Ozellikle yerel yoneticiler multecﬂere desteklert ile bir bicimde Velelde risk almaktadirlar.
Kusku yok ki sorun yerel diizeyde yasaniyor olsa da konu tlke politikalarl ve hatta
uluslararasi politikanin da bir konusudur. Bu nedenle Sultanbeylideki ¢ahgmalarim da
surdurtlebilir olmasi igin, Turkiyenin Suriyeli multeciler konusundaki stratejik karari
ve eylem planini ortaya koymasi gerekmektedir. Bu strateji 1¢inde yerel yonetimlere
de 6zel ve ilave yetki ve kaynak verilmesi kaginilmazdir. Aksi halde konu Belediyelerin
yetki, kaynak ve kapasitesini asacak, basaril ornekler, model uygulamalar da glictini
yitirecektir.
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